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1. BEVEZETES

A CENTRAL FINANCE Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag (székhely: 8800 Nagykanizsa, Pet6fi u. 1.
cégjegyzékszam: Cg. 10-10-020189; addszam: 11861067-2-20; a tovabbiakban: Tarsasag) a belsé
szabalyzataiban foglaltak alkalmazasaval végzi pénzligyi szolgaltatdi tevékenységét. Az egyes szabalyzatok
egyrészt 6nalléan, masrészt egymasra épiilve biztositjak a Tarsasagra vonatkozé jogszabalyok és a feliigyeletet
ellaté Magyar Nemzeti Bank altal megk&vetelt prudens mikédést és pénziigyi szolgaltatis nyujtast.

1.1. A Szabalyzat célja

A jelen Uzletszabalyzat (a tovébbiakban: Szabalyzat) célja, hogy tartalmazza a Tarsasig és Ugyfelei kozott
létrej6vé jogligyletek altalanos feltételeit, amelyek a Tarsasag és Ugyfelei kozotti szerz6dés eltérd rendelkezései
hidnyaban mind a Tarsasigra, mind az Ugyfélre nézve kiilon kikétés nélkiil is kotelezbek.

1.2. A Szabalyzat Hatalya

A Szabalyzatot a Tarsasag hatarozatlan id6re adja ki. A jelen Szabadlyzat a feltiintetett idéponttdl hatalyos.
A jelen Szabalyzat személyi hatalya a Térsasig Ugyfeleire, targyi hatilya a Tarsasag Ugyfelei altal igénybe vett
pénziigyi szolgaltatasokra terjed ki.

1.3. A Tarsasag adatai

név: Central Finance Zartkortien Mkodd Részvénytarsasag
székhely: 8800 Nagykanizsa, Pet6fi utca 1

fioktelep: 1013 Budapest, Krisztina kérat 32.

e-mail: info@centralfinance.hu

Telefon: +36-30-225-3851

Honlap: www.centralfinance.hu

Cégjegyzékszam: 20-10-040353

Adobszam: 11861067-2-20

PSZAF eng. szam: 2024/1998/F

Tevékenységi kore: 6491'08 Pénztgyi lizing
6499'08 Mashova nem sorolt egyéb pénzligyi kozvetités
6492'08 Egyéb hitelnyujtasa

1.4. A Tarsasag vezetése, képviselete

A Tarsasag vezetését a 3 tagu Igazgatosag latja el. Az Igazgatdsag elndke tolti be a Hpt. szerinti tigyvezetdi
tisztséget, és egyben O a munkaltatéi jogkSr gyakorldja. A Tarsasag cégjegyzése torténhet alafrassal a Tarsasag
gépelt vagy irott neve f6l6tt, valamint elektronikus médon.

A Tarsasag nevében cégjegyzésre jogosult:
e az Igazgatdsag elndke 6nalléan
o 2 (kettS) Igazgatdsagi tag egylittesen

Az Ugyfél a Térsasag képvisel6jének tekintheti azokat a személyeket, akik a Tarsasig iranyit6 testiiletének (az
Igazgatdsag) tagjai, valamint akiket a szervezeti egység vezetdje ilyenként bemutat.

Az Ugyfelek szamara nyitva 4ll6 helységekben az ott dolgoz6 alkalmazottat - amennyiben a koriilménybdl més
nem kovetkezik - az ilyen helyen szokasos tigyletek megk6tése vonatkozasaban Tarsasag képviselGjének kell
tekinteni.

A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételre vagy annak megtagadasara kizardlag a Tarsasag cégjegyzésére
felhatalmazottak jogosultak.
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A Tarsasag jogosult harmadik személy kézremikodését igénybe venni (a tovabbiakban: Megbizott partner),
amennyiben az Ugyféllel kotott szerzédés teljesitése, vagy sajat kovetelése biztonsiga és érvényesitése
érdekében ez sziikséges. llyen esetben a Tarsasag cégszerd meghatalmazast ad a Megbizott partnernek, aki igy
a Tarsasag nevében el tud jarni. A meghatalmazas lehet:

- egy konkrét tigyletre vonatkozé

- egy meghatirozott Ugyfélre/tigyfélkérre vonatkozé

- egy tevékenységi korre vonatkozo

1.5. A Tarsasag tevékenységének bemutatasa

A Tarsasag tzleti tevékenysége 3 tizletigra bonthaté:

e Projekt hitelezés: projektek finanszirozasa, a fokusz az ingatlanvasarlas és ingatlan fejlesztés. A

Tarsasag tgyfélkore jellemzben magyar kis- és kézépvallalatok.

e Refinanszirozott hitelezés: az MFB Zrt. szerz6dott partnereként a Tarsasag részt vesz a GUHP
(korabban: PVRK 11.), a Krizis és Krizis Plusz, tovabbd a KAVOSZ Mikrohitel hitelprogramokban.
Az Ugyfelek koére ezen hitel konstrukcidk esetében a magyar mikro-, kis- és kézépvallalatok.

o Koveteléskezelés: a Tarsasag hatralékos hitelekhez kapcsolodo lejart koveteléscsomagokat vasarol és
ezen kovetelések behajtasat végzi megbizottak és alvallalkozék bevonasaval. A vasarolt portfolio

tulnyomé részét bankoktdl vasarolt, ingatlan jelzaloggal fedezett, lejart lakossagi hitelek teszik ki.

Hitel- és kdlcsdnnyujtas (Projekt hitelezés és Refinanszirozott hitelezés): amely soréan a Tarsasag és az Ugyfél
kozott 1étesitett hitel- vagy kolcsonszerz6dés alapjan a Tarsasig a pénzosszeget az Ugyfél rendelkezésére
bocsitja, amelyet az Ugyfél az érintett a szerz6désben megallapitott id6pontban - kamat felszamitasa mellett -
koteles visszafizetni. A hitel- és pénzkoleson nyujtasara iranyulé pénziigyi szolgaltatasi tevékenység ezen
tulmenden magaban foglalja a hitelképesség vizsgalataval, a hitel- és kdlesénszerzédések elSkészitésével, a
folyositott kolesondk nyilvantartasaval, figyelemmel kisérésével, ellenbrzésével és a behajtassal kapcsolatos

intézkedéseket is.

1.6. Szabalyzatban hasznalt definicidk

A Szabalyzat értelmezése soran az alabbiakban felsorolt nagy kezdébetis szavak és kifejezések — tekintet nélkiil
arra, hogy milyen idében, szamban, médban és esetben allnak — az alabbiakban meghatarozott jelentéssel birnak

Hpt.

Ptk.
Szabalyzat
Tarsasag

Cenzura Bizottsag

GDPR

Infotv

Fmhtv.
Vht.
Mnbtv.

a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény
a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény

a jelen Uzletszabalyzat

a CENTRAL FINANCE Zartkérten Mikédé Részvénytarsasag (székhely: 8800
Nagykanizsa, Pet6fi u. 1.; cégjegyzékszam: Cg. 10-10-020189; adészam: 11861067-2-
20)

a Tarsasag altal hitel-, faktoring- vagy lizingligyletek keretében t6rténd
kockazatvallalisok mértékének és feltételeinek meghatirozasara illetékes szakértdi
testiiletet, mely az egyes tigyletek tekintetében kizarélagos hatarkorrel dontéseket hoz.
az Burdpai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad 4dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivul helyezésérdl szolo
rendelet

az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. térvény

a fizetési meghagyasos eljarasrol sz6l6 2009. évi L. térvény

a birésagl végrehajtasrol szol6 1994. évi LI torvény

a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvény
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Pmt. a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz016 2017. évi LIIL térvény

Pp. a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény

Khrtv. a kézponti hitelinformaciés rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXIL. torvény

Ajanlas a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete elnkének 14/2012. (XIL13.) szamu

ajanlasa a koveteléskezel6k szamara a koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart
fogyasztovédelmi elvekrél

Ugyfél aki a Tarsasaggal Uzleti kapcsolatot 1étesit vagy a Tarsasag részére Ugyleti megbizast
ad
Ados mindazon kélecsénbe vevd vagy lizingbe vevé természetes személy vagy jogi személy,

akivel szemben a Tarsasagnak polgari jogi szerzédésbdl vagy lizingbdl eredd
kovetelése van. Az Ados fogalmaba beletartozik az Adoéstars is és a dologi kételezett
is.

Kovetelés az Adodssal szemben a pénzkovetelést megtestesité jogviszonybol vagy pénzigyi
lizingszerz6désbol eredSen fenndlld, lejart vagy felmondott pénzben kifejezett
tartozas. A Koévetelésnek része a lejart vagy felmondott téketartozas, tgyleti
kamattartozas, késedelmi kamattartozas, kezelési koltség, egyéb dij és egyéb koltség
(pld. jogi eljaras dija) és ezek j6vében esedékes Gsszegei. Kovetelés alatt értend az
ugyanazon Addssal szemben fenndlls tébb jogviszonybdl ered6 kévetelés
(kovetelések) is.

Igazgatosag a Tarsasag alapszabalyaban meghatarozott iranyitasi jogkorrel rendelkez6, 3 (harom)
tagbodl all6 olyan vezetd testilet, amely dontéshozatalra jogosult.

Hirdetmény a Tarsasag altal kindlt pénziigyi szolgaltatisokra vonatkozé hirdetmények
megtekinthet6k a Tarsasag honlapjan (www.centralfinance.hu).

2. UGYFELEK KORE ES AZONOSITASUK

2.1. Ugyfelek kore

Ugyfélnek tekinthets a Tarsasag pénziigyi szolgaltatasat igénybe vevé deviza belfoldi, vagy deviza kiilfoldi egyéni
vallalkoz6, mez6gazdasagi Gstermeld, deviza belfoldi vagy deviza kilfoldi jogi személy, tovabba maganszemély.

Ugyfélnek mindsiil tovabba a pénziigyi szolgiltatast igénybe vevé Ugyfél kételezettségeire a Tarsasig javara
biztositékot nyujtd személy, valamint Ugyféllé valik az, aki megfelel a Tarsasag kockazatvallalasi szabalyzataban
meghatirozottak szerinti adés mindsitésnek, és akivel az tigyletre vonatkozé szerz6dés 1étrejon.

A Tarsasag. ugyfélkorét két csoportra lehet osztani: vallalati- és maganszemély tgyfelek.

Villalati iigyfelek
A Tarsasag f6ként a KKV szektorba tartozé vallalkozasoknak kindl kiilénb6z6 hitel-konstrukciokat, ezen beltl

is kiemelten az ingatlan-beruhazast megvalésitani szandékozo6 cégek hitelezésével foglalkozik.

Maganszemély tigyfelek
Egyes esetekben a Tarsasag maganszemélyek szamara is nyujt hiteleket, valamint a Tarsasag foglalkozik banki

lakossagi kovetelés-csomagok vasarlasaval és behajtasaval is.

2.2. Ugyfelek azonositasa

A Tiérsasag jogosult meggy6z6dni az Ugyfél, illetSleg képviselje személyazonossagardl, a képvisels tekintetében
pedig a képviseleti jogosultsigardl is. E célbol kérheti, hogy az Ugyfél vagy képviselSje személyazonossagat
illetSleg képviseleti jogosultsagat hitelt érdemléen igazolja.

A Tarsasag az Ugyfél azonositasit a Pénzmosas megel6zésére vonatkozé szabalyzatiban foglaltak alapjin végzi
el
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Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag 4ltal nytjtott pénziigyi szolgéltatissal Ssszefiiggd kotelezettségvallalasok és
intézkedések sordn nem személyesen jar el (nem térvényes képviseld), akkor az Ugyfél képviseletében eljard
személynek képviseleti jogosultsagat kozokirattal, teljes bizonyité ereji maganokirattal, vagy tgyvédi
meghatalmazéssal kell igazolnia. A Térsasig az Ugyfél képviseletében eljard személy képviseleti jogosultsigat
mindaddig érvényesnek tekinti, ameddig az Ugyfélnek a képviseleti jog visszavonasirdl szol6 irasbeli értesitése
hozza meg nem érkezik.

3. HITEL- ES KOLCSONNYUJTAS FOLYAMATA

3.1. Hitelkérelem

Az Ugyfél altal benytjtandé hitelkérelemben, illetve annak mellékleteiben az Ugyfélnek ismertetnie kell a
finanszirozasi szitkséglet felmertilését kivalté indokokat, tovabbd vagyoni helyzetére, likviditasara, gazdasagi
helyzetének korabbi és varhaté alakuldsara vonatkozé adatokat, illetve minden olyan kérdlményt (pl. pénziigyi
terv, piaci lehet&ségek, fejlesztési célkitlizések, stb.), amelyek ismeretére a hitelmavelet 6sszegének és a konkrét
szerzGdési feltételeknek a megallapitasahoz a Tarsasagnak sziiksége van.

3.2. A hitelkérelem benyujtasa

A hitelkérelem befogadisa megkezdédik, amennyiben az Ugyfél a hiteligényléshez sziikséges nyomtatvanyokat
teljeskortien és pontosan kitdltbtte, csatolta a szitkséges dokumentumokat és azt a Tarsasag cimére postin
megkiildte, vagy a Tarsasag tigyfélfogadasra nyitva allé hivatali helyiségében személyesen, vagy megbizottja altal
a Tarsasag képviseljének atadta. A hitelkérelem befogaddasa a Tarsasag részér6l nem jelent
kotelezettségvallalast a hitel-, vagy kélesonszerz6dés megkotésére vagy kolesén folyositasara, hitelmivelet
végzésére, csupan az érdemi birdlat lefolytatasanak elvallaldsat jelenti.

Az Ugyfél hitelkérelmének elbiralisa — amennyiben azt a vonatkozé Hirdetmény tartalmazza - dij ellenében
torténik, a hitelbiralati dfjat az Ugyfél a hitelkérelem benytjtasaval egyidejtileg kételes megfizetni.

3.3. Hitelbiralat

A Tarsasag az Ugyfél hitelképességére vonatkozé vizsgilati szempontjait maga hatarozza meg. A Tarsasig a
hiteligényléssel kapcsolatban — sziikség esetén — kiegészité informaciot kér az Ugyféltél vagy tisztdzé kérdést
tesz fel neki. A Tarsasig szakért6i a beérkezett dokumentumok alapjin elvégzik az iigylet és az Ugyfél
mindsitését, majd az tzleti terv elemzésének a felajanlott biztositékok értékelésének alapjan elSterjesztés késztl
a Tarsasag dontéshozo szerve részére.

A Tarsasag a hitelkérelmet az Ugyfél pénziigyi, jogi, gazdasagi helyzete, az Ugyfél altal felajanlott biztositékok
értéke és érvényesithetGsége, a hitelcél, ill. annak megvaldsithatosaga alapjan biralja el. A Tarsasag déntéshozo
szerve a hitelkérelemrdl az Gsszes koriilmény mérlegelésével, szabadon dont.

A Tarsasag jogosult a hitelkérelem indoklas nélkili elutasitasara.

3.4. Konkrét finanszirozasi ajanlat

A hiteldéntés eredményérdl a Tarsasag irdsban értesiti az Ugyfelet. A megkiildésre keriil6 indikativ ajanlat a
kondiciékon feliil tartalmazza a szerz6déskotéshez, illetve a folyositashoz teljesitendd feltételeket is. Ennek az
Ugyfél altal irasban tértént elfogaddsa esetén, szerz6déskotés céljabol a Tarsasag id6pontot egyeztet az Ugyféllel
és — ennek el6irdsa esetén — a kozjegyz6i okiratba foglalas érdekében valamely kézjegyz6i irodaval.

3.5. A kolcsonszerz6dés megkotése

A hitel- valamint egyéb hitelmiveletre vonatkozo, illetve kblcsdnszerz6dés érvényességéhez a szerzédés {rasba
foglalasa szikséges. A szerz6dés tartalmazza a kolesén, valamint az egyéb pénziigyi szolgaltatas
igénybevételének modjat és feltételeit. A Tarsasag elSirhatja a hitel-, illetve kdlesonszerz6dés, valamint az ahhoz
kapcsol6do biztositéki szerzédések Ugyfél koltségére torténd kdzjegyzbi okiratba foglalisat.
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A hitel-, kblesoén, valamint egyéb hitelmiveletre vonatkozé szerzédés akkor jon 1étre, amikor azt mind a
Tarsasag, mind az Ugyfél a képviseleti jogosultsaganak megfelelen alairta.

Az Ugyfél a hitel-, illetve kélesonszerz6dés alapjan rendelkezésére tartott, de igénybe nem vett Gsszeg utin a
hitel-, illetve kolcsonszerzédésben kikétott mértékl rendelkezésre tartasi jutalékot fizet. Az Ugyfél a
rendelkezésre tartasi idGtartam alatt — amennyiben a folydsitasi feltételeket maradéktalanul teljesitette — a
hitelszerz6dés alapjan a hitelkeret Gsszegén belil hitelmivelet végzésére vonatkozo szerz6dés megkotését,
illetve a kolcsonszerz6dés alapjan kolcsdndsszeget jogosult igénybe venni, amennyiben a hitel-, illetve
kolesonszerz6dés eltéréen nem rendelkezik.

Az Ugyfél a hitel-, illetve kdlcsénszerz6dés keretében végzett hitelmiveletekért a szerz6désben meghatarozott
mértékd kamatot, dijat, jutalékot és egyéb koltségeket tartozik fizetni, amennyiben ez a szerz&désben kilén
nem kertlt régzitésre, akkor azokat Ugyfélnek a Hirdetményekben szerepld kondicidk szerint kell megfizetnie.

A Tarsasag a kdlesont — a kolesdnszerz6désben rogzitésre keriil§ valamennyi folyositasi feltétel teljestilésének
Tarsasag részére torténé igazolasat kévetben a folydsitasi napon a kdlesénszerzédésben megjeldlt szamlara,
atutalassal bocsatja az Ugytél rendelkezésére.

4. KAMATOK, DiJAK, KOLTSEGEK
Az Ugyfél a Tarsasdg szolgaltatasaiért kamatot, jutalékot, dijat, kéltséget (a tovibbiakban egyiittesen:
ellenérték) fizet. Az ellenérték mértékét és esedékességét az Ugytél és a Tarsasag kozotti szerz6dés tartalmazza,

mely szerz6dés szerint egyedileg meghatarozott mértékd.

A kamatszamitds - éves kamatlab alkalmazasaval - napi kamatszamitassal 365/360 nap figyelembevételével a
kovetkezé képlet szerint torténik:

TGke Osszege * kamatlab %-ban * naptari napok szama

Ugyleti kamat =
36000

Az els6 kamatszamitasi nap a folyositas napja, az utolsé kamatszamitasi nap a térlesztés esedékességét megel5z6
nap.

A szerz6déskétés idSpontidban rogzitett ellenérték megvialtoztatasanak modjat a szerz6dés, az Uzletszabalyzat
vagy jogszabaly is tartalmazhatja. Az Ugyfél szamara kedvez6 megvaltoztatasara a Tarsasag kilon értesitéssel
barmikor jogosult.

A Tarsasig az Ugyféllel kotott szerz6désben rogzitett kamat mértékének, az Ugyfél sziméra kedvezétlen
megvaltoztatasara - a szerzédés erre vonatkozé rendelkezése hidnydban — egyoldalian abban az esetben
jogosult, amennyiben:

a) a Tarsasag forrasszerzési refinanszirozasi koltségei emelkednek,

b) Magyarorszag politikai gazdasagi helyzetét titkr6z6 orszagkockazat névekedik,

©) a tbke és pénzpiaci kamatlabak emelkednek,

d) ajegybanki alapkamat emelkedik,

e) a Tarsasag faktoralasi és mikodési kockazati koltségei emelkednek,

f) az Ugyfél vagy a kitelezett hitelképessége csokken, adosmindsitési besorolasa, fizetSképessége romlik,

@) a szabalyozasi kornyezet oly modon valtozik, amely a Tarsasdg szamara tébbletkoltséget vagy
bevételcsokkenést jelent,

h) a fennall6 kotelezettség teljesitését biztositd biztositék értéke csékken,

1) a Tarsasag kozteher fizetési kotelezettségei ndvekednek,

j) a refinanszirozas igénybevételével nyujtott szolgaltatas esetén, a refinanszirozo altal a refinanszirozas
feltételében t6rtén6é modositasa.
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Ugyfél a fizetési kitelezettsége késedelmes teljesitése esetén az tigyleti kamaton feliil késedelmi kamatot kételes
fizetni. A késedelmi kamat mértékét a felek a szerz6désben hatarozzak meg.

Az Ugyfél a késedelem idejére a mindenkori polgari térvénykényvben meghatirozott torvényes késedelmi
kamatot koteles megfizetni. A szerz6déses meghatarozas hianyaban a késedelmi kamat mértéke a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszerese.

Az késedelmi kamat szamitasanak képlete:

Késedelmes Téke sszege * Késedelmi kamatlab %-ban * naptari napok szama
Késedelmi kamat =

36000

Az elsé késedelmi kamatszamitasi nap a késedelembe esés napja, az utolsé késedelmi kamatszamitasi nap a
torlesztés esedékességét megel6z6 nap.

5. EGYUTTMUKODES ES TAJEKOZTATAS

A Tarsasag és az Ugyfél a polgari jogi alapelveknek megfelel6en kotelesek egymast késedelem nélkiil értesiteni
a kozottik 1évé kapesolattartas szempontjabdl jelentSs korilményekrdl, tényekrél, valamint kételesek az
egymashoz intézett kérdésekre — ha az gy jellegébdl vagy a rendelkezésre allé iratokbdl kitinéen mas nem
kovetkezik — haladéktalanul valaszolni, tovabba haladéktalanul felhivni a figyelmet az esetleges valtozasokra,
tévedésekre és mulasztasokra.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Tarsasagot elnevezése, cime vagy képvisel6jének személye
megvaltozasardl, valamint a személyét, jogi statuszat, illetve vagyoni helyzetét érinté minden egyéb, a hitel-,
illetve kolcsonszerzédés teljesitése szempontjabol lényeges véltozasrol. Az Ugyfél a szerz6déses kapcsolat
fennalldsa alatt a Tarsasag altal elvégzett azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos
személyét érintSen bekévetkezett valtozasokrol kdteles a tudomdsszerzést kdvetd 5, azaz 6t munkanapon belil
a Tarsasagot értesiteni. Ertesitési kotelezettsége elmulasztasabol eredd karért az Ugyfél teljes kord
kartéritési felel6sséggel tartozik.

Az Ugyfél koteles 15, azaz tizenot naptari napon belil {rasban értesiteni a Tarsasagot, ha nem érkezett meg
idében valamely altala a Tarsasagtol vart értesités, kiléndsen, ha az fizetési megbizas teljesitésére, illetve
pénzkdvetelés jovairasara vonatkozik.

Az Ugyfél a Tarsasaggal fennallé szerz6déses viszonyanak vagy a hitel-, illetve kélesénszerz6dés megsziinését
koveto elszamolasi id6szak tartama alatt koteles haladéktalanul irasban tajékoztatni a Tarsasagot

a) atalakulasi, kivalasi, szétvalasi, egyesiilési és beolvadasi szandékardl, illetve vagyonanak tervezett
megosztasarol;

b) arrdl, ha

i cs6d, végelszamolasi vagy felszamolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve
ennek a jogszabalyi feltételei fennallnak;

ii.  ellene fizetésképtelenség megallapitasa iranti vagy felszamolasi eljaras van folyamatban;

fii.  barmilyen médon tudomasara jut, hogy harmadik személy a fizetésképtelenség iranti, vagy
felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezte vele szemben;

iv.  harmadik személlyel szemben lejart tartozasa all fenn;

¢) a koézremlkodésével létrehozott 4j gazdasagi tarsasagokrol, illetve arrdl, hogy milyen érdekeltségei
vannak, illetve milyen érdekeltségeket tervez létesiteni mas gazdasagi tarsasagokban;

d) vagyona minden irdnyd valtozasardl, beleértve a tOrzstGke vagy az alaptéke leszallitasat, vagy
felemelését;
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arrél, ha tartozasai tartésan meghaladjak koveteléseit;

arrél, ha a vele szemben inditand6 felszamolasi eljaras kezdeményezésének jogszabalyban foglalt alabbi
feltételei fennallnak:

i.  kordbban nem vitatott vagy elismert tartozasat, az esedékességet koveté — a felszamolasi
eljaras kezdeményezésére vonatozé figyelmeztetést is tartalmazoé — fizetési felszolitas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil indokolassal alatimasztott irasbeli nyilatkozataval
nem vitatta, és nem egyenlitette ki, vagy

ii.  a joger6s birdsagi hatarozatban megallapitott teljesitési hataridén belil tartozasat nem
egyenlitette ki, vagy

fii.  avele szemben lefolytatott végrehajtas eredménytelen volt, vagy

iv.  afizetési kotelezettségét a csédeljarasban kotott egyezség ellenére nem teljesitette;
arrél, ha a KHR-ben lejart tartozas miatt nyilvantartasba vételre kerilt;
a vezetésében bekovetkezett valtozisokrol,
sajat Uzletrész/részvény megszerzésérol;

arrél az esetrdl, ha a gazdasagi tarsasag vagyonanak egy részét masik tarsasagba viszi be.

Az Ugyfél a fenti pontokban foglaltakon tilmenéen a pénziigyi szolgaltatasbol eredé jogviszony fennallasa alatt
az alabbi tdjékoztatast koteles nyujtani a Tarsasagnak:

)

b)

d)

g

a Tarsasag altal meghatarozott gyakorisaggal és tartalommal koteles megadni a hitelképesség
vizsgalatahoz, tovdbba az adott pénziigyi szolgaltatishoz kapcsolédé kockazatok kezeléséhez
szitkséges, valos tényeken alapuld tdjékoztatast és adatokat;

koteles rendelkezésre bocsatani a biztositékul lek6tott vagyonelemek lényeges adatait, illetve azok
valtozasait;

koteles tdjékoztatast nydjtani minden olyan lényeges peres-, peren kivili, végrehajtasi és hatosagi
eljarasrol, intézkedéstdl és vizsgalatrdl, a vagyontargyat érinté kareseményrdl, tovabba minden olyan a
gazdalkodasat, a vagyoni és pénzlgyi helyzetét befolyasold lényeges korilményrdl, amely az altala a
hitel-, illetve kolcsonszerz6dés vallalt  kotelezettségeinek — teljesithetéségét, vagy egyébként
tizet6képességét érintheti;

koteles folyamatos tajékoztatdst nydjtani valamennyi hitelintézetnél vezetett bankszamlaja
szamlaszamarol, tovabba koteles haladéktalanul irdsban bejelenteni a Tarsasagnak, amennyiben a
pénziigyi szolgaltatasbol eredé jogviszony fenndllasa vagy a hitel-, illetve kolcsOnszerzGdés
megszinését kévets elszamolasi idészak tartama alatt Gj bankszamlat nyit, vagy mar meglévo
bankszamlajat megsziinteti azzal, hogy az dGjonnan nyitott bankszamlak tekintetében azok
megnyitasatol szamitott 8, azaz nyolc napon belill kételes mindazon jogokat (pl.: felhatalmazé levélen
alapul6 beszedési megbizas benyudjtasahoz vald jog) biztositani a Tarsasag részére, amelyek a mar
meglévé bankszamlak tekintetében megillették a Tarsasagot;

koteles a szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt a Pmt. szerinti Ugyfél azonositds soran megadott
adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érinten bekévetkezett valtozasokrdl a
tudomasszerzést kovetd 5, azaz 6t munkanapon belill a Tarsasagot értesiteni;

koteles a Tarsasag kérésére minden olyan tovabbi informaciot rendelkezésre bocsatani, amelyre a
Tarsasagnak a hatalyos jogszabalyok alapjan fennall6, illetve az adott pénziigyi szolgaltatashoz
kapcsolodo kotelezettségei teljesitéséhez elengedhetetlen sziiksége van, illetve lehet;

koteles haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasagot, ha legjobb tudomasa szerint a Tarsasaggal szemben
esedékessé valt, vagy a jovEben esedékessé vald tartozasanak megfizetését barmilyen egyéb korilmény
veszélyezteti vagy veszélyeztetheti, vagy ha barmely jogszabalyban el6irt, illetve szerz6désben vagy
egyéb mddon vallalt kotelezettségének nem tud eleget tenni;
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h) koteles haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasagot, amennyiben tudomdsara jut, hogy a Tarsasaggal
létrejott, pénzigyi szolgaltatds nyujtasira vonatkozé Ugylettel Osszefiiggésben harmadik fél
tekintetében olyan esemény koévetkezett be, amely az altala a hitel-, illetve kélcsonszerz&dés vallalt
kotelezettségeinek teljesithetGségét, vagy egyébként fizetOképességét érintheti, vagy amely a
Tarsasaggal 1étrejott jogviszonyra egyébként kihatassal lehet.

Az Ugyfél koteles a hitel-, illetve kdlcsonszerzédés érintett gazdasagi eseményekkel kapcsolatos valamennyi
dokumentaci6 eredetivel megegyez6 masolatat a Tarsasag részére atadni. Amennyiben a Tarsasag igényli, agy
az Ugyfélnek az eredeti példanyt is be kell mutatnia a Tarsasag részére.

Az Ugyfél kételes a Tarsasag kérésére bemutatni a kotelezettségvallalassal jar6 szerzédéseit, ideértve killénésen
de nem kizarélagosan a hitel-, illetve kdlesdnszerzGdéseit, tovabba a lizing-, a garancia- és kezességvallalassal
jard, valamint Biztositék nyudjtasara irdnyulé megallapodasait.

Ahol a jelen Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, az Ugyfél a fenti pontokban irt tdjékoztatasi
kotelezettségének az egyes események bekovetkeztét kévets 3 (harom) munkanapon belil kteles eleget tenni,
kivéve azon eseteket, ahol azonnali tdjékoztatasi kételezettség van.

Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag altal végzett pénziigyi szolgaltatasbol eredd kotelezettségei teljesitéséhez a
koltségvetés alrendszereitd], illetve barmely mas olyan szervezettdl vesz igénybe timogatast, amellyel szemben
a Tarsasagnak adatszolgaltatasi kotelezettsége all fent, illetve az adott pénziigyi szolgaltatashoz harmadik fél a
Tarsasagnak forrast biztosit (refinanszirozas), Ggy a Tarsasag az Ugyfél 4ltal a jelen pont szerint szolgltatott
adatokat a timogatést vagy refinanszirozast nydjté rendelkezésére bocsthatja. Az Ugyfél koteles a timogatast
vagy a refinanszirozast nydjto szervezet képviselGjének ellendrzés elvégzését lehet6vé tenni és tirni.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles tijékoztatni a Tarsasigot az éltala vagy az érdekében nyujtott Biztositékok
értékében, értékesithetéségében bekdvetkezett, illetve bekdvetkezé valtozasrol. A Tarsasag vagy megbizottja
barmikor jogosult ellenérizni a Biztositékok meglétét és azt, hogy az Ugyfél a Biztositékokkal kapcsolatos
kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az ellenérzés soran az Ugyfél koteles a Tarsasaggal mindenben egytittmtkodni,
az ellenérzéshez minden sziikséges tajékoztatast megadni, tovabba a Biztositékokkal kapcsolatos okmanyokba
betekintést engedni.

Az Ugyfél altal szolgiltatott dokumentumoknak a Tarsasig 4ltal hitelesitett masolatoknak, illetve a T4rsasag

. e

kilon kérése esetén eredetinek vagy kozjegyz6 altal hitelesitett masolatoknak kell lennitik.

A Tarsasag vagy megbizottja az Ugyfél székhelyén, illetve telephelyén jogosult betekinteni az iizleti kényvekbe
és mas nyilvantartasokba. Az Ugyfél az ellenSrzést a szokasos lzleti 6rakban el6zetes értesités nélkil is koteles
tlrni, tovabba az ellendrzéshez sziikséges feltételeket az ellendrzés folyaman folyamatosan biztositani.

Kifejezett eltérs irdsbeli megallapodas hianyaban az Ugyfél nem jogosult a Térsasaggal kotott szerzédések
alapjan fennall6 koveteléseit — a Polgari Térvénykonyv engedményezésre és tartozasatvallalasra vonatkozo
szabalyai szerint, a Tarsasig hozzajarulasa nélkiil — atruhdzni. A Tarsasig jogosult — az Ugyfél hozzijarulisa
nélkil is — az Ugyféllel kotott hitel-, illetve kolesdnszerzédés alapjan vagy egyéb médon az Ugyféllel szemben
fennallé koveteléseit — a Polgari Térvénykonyv engedményezésre és tartozasatvallalasra vonatkozo szabalyai
szerint — harmadik személy részére atruhazni. Az atruhdzasrol a Tarsasig az Ugyfelet 8, azaz nyolc naptari
napon belill értesiti.

6. KAPCSOLATTARTAS AZ UGYFELEKKEL

A Tarsasag az Ugyféllel torténd kapesolattartds sordn az frasbeli kapcsolattartast helyezi el6térbe.

A Tarsasag — figyelembe véve az MNB, mint feliigyeleti szerv erre vonatkozé ajanlasait is — az tgyfelekkel
torténd kapcsolattartds soran elényben részesiti az elektronikus csatornakat. Ennek sordn a Térsasig az Ugyfél
cégkivonataban taldlhat6 elektronikus elérhetGségére, tovabbd — eltérés esetén — a hitel-, illetve
kolesonszerzédésben kapesolattartasra megadott elérhetSségekre kiildi hivatalos értesitéseit.

10
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Az értesités tartalmanak és jellegének figyelembevételével az Ugyfél székhelyére vagy bejelentett lakcimére,
illetve az Ugyfél és a Tarsasag kozott 1étrejott szerzédésben megjeldlt értesitési cimre kiildott, postai ajanlott,
tértivevényes killdemény mint kapcsolattartasi forma keriil alkalmazasra.

7. ADATKEZELES ES ADATVEDELEM

A Tarsasag az adatkezelést és az adatvédelmet kiemelt feladatként kezeli. A Tarsasag (a Tarsasag az adatkezelés
témakorrel kapcsolatban a tovabbiakban: Adatkezeld) az adatvédelem és adatbiztonsag kévetelményeinek -
jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag - érvényesiilését szem el6tt tartva, a hatalyos és vonatkozo
jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en az Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzataban részletesen meghatirozza
és szabalyozza az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelési tevékenységek jogi, miszaki, biztonsagi és egyéb
jellegti feltételeit ¢és kévetelményeit. Az Adatkezel§ a hitel- és pénzkolesdnnyujtasi tevékenységével
Osszetliggésben maganszemélyek, illetve jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek mint
Ugyfelek maganszemély képvisel6i személyes adatait kezeli. A sziikséges tudnivalokat a Térsasag mint
Adatkezel6 Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata tartalmazza, melynek célja:

(a) részletesen és kimeritéen tdjékoztassa az érintetteket az Adatkezel$ altal kezelt személyes adatainak
korérdl, az adatkezelés céljardl, modjardl, illetve az adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb
tényrol, igy kiléndsen, de nem kizardlagosan az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdl és az altaluk
igénybe vehetS jogorvoslati lehetSségekrol.

(b) meghatarozza és szabalyozza az Adatkezel$ altal folytatott adatkezelési tevékenységek jogi, muiszaki,
biztonsagi és egyéb jellegti feltételeit és kovetelményeit.

(c) meghatarozza és szabalyozza azon maganszemélyek jogait és ezek érvényesitésének maodjat, akinek
személyes adatai vonatkozasiban az Adatkezel a jelen szabélyzat szerint adatkezelést végez (a
tovabbiakban: Erintett).

Az Adatkezel6 gondoskodik az érintettek személyes adatainak biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek a GDPR, az
Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelését jogszerdien és tisztességesen, valamint az érintett szamadra atlathatd
moédon végzi. Az Erintett jogosult a személyes adatai kezelésérél tomor, atlathaté és kénnyen hozzaférhet
formaban, vilagosan és kozérthetéen tajékoztatast kapni.

Személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerd célbdl gyijt, a jog gyakorlasa és a kotelezettség
teljesitése érdekében torténik, és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal Gssze nem egyeztetheté médon. Csak
olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megval6sulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére
alkalmas. A személyes adatokat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezeli.

Amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt személyes adat banktitoknak vagy mas védett titokkorbe tartozé adatnak
(pl. Gzleti titok) mindsiil, az Adatkezel6 ezen személyes adatokat a személyes adatok védelmére vonatkozé
jogszabalyok, illetve az Adatkezelési és adatvédelmi szabélyzata rendelkezésein felil az adott titokkore
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerint kezeli.

8. PANASZ ES JOGORVOSLAT

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a Térsasdg tevékenységével, szolgiltatasival vagy mulasztdsaval szemben
panasszal éljen.

A panasz megteheté a Tarsasdg Panaszkezelési szabalyzataban részletezettek szerint telefonon, e-mailben,
levélben, illetve személyesen tigyfélfogadasi id6ben.
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A panasziigy-intézési eljaras az tigyfél kérelmére indult eljaras, az eljaras soran torténd adatkezelés a Tarsasag
jogszabalyban meghatarozott feladatainak ellitasdhoz feltétlentil szikséges, az tigyfél panasziigy-intézési eljaras
soran t6rténd adatszolgaltatasa nkéntes, a megadott adatok kezeléséhez térténd hozzajarulasat tehat az adatok
kozlésével a Tarsasaig megadottnak tekinti. A megadott adatok valdsagtartalmaért az Ugyfél a felelbs. Az
adatkezelés célja kizardlag az tgyfél altal bejelentett és panasznak mindsilé Ugy feliilvizsgalata, annak
eredményérdl az tigyfél, valamint a jogszabalyban foglalt esetekben az érintett hatdsag tajékoztatisa. A panaszt
benyijto tigyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozo eléirasoknak megfeleléen kezeli a Tarsasag.

A szébeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Az frasbeli panaszt a Tarsasag 30 (harminc) napon belil kételes irasban megvalaszolni. A panaszt elutasité
allaspontjat a Tarsasag pontos, kdzértheto és egyértelmt moédon indokolni kteles.

A Tarsasag a panaszos tgyeket érinté vizsgalat és kommunikacié prudens médon térténé megvaldsulasa
érdekében a bejévé és kimend csatornakat ,,hatszem elv” szerinti vizsgalatnak veti ala. Az elsédleges vizsgald
személy a panasszal érintett teriletért felelés alkalmazott, aki az atvett iratokat atnézi, és a ,,Panaszkezelési
nyilvantartasba vételi adatlap” -ot kit6lti. A kitoltétt adatlapot két masik, a Tarsasag altal kijelolt alkalmazott is
ellenérzi és alairja. Az elsédleges vizsgald személy a kit6ltott és alirt adatlapot, valamint a vizsgalat elvégzéséhez
szitkséges dokumentaciot tovabbitja kivizsgalasra a panaszkezelési nyilvantartasban régzitett panasz kivizsgalok
részére.

A Tarsasag a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott alldspontjat tartalmazé valaszt elektronikus dton (a
panasz elSterjesztésére igénybe vettel megegyez6 csatornan) kiilldi meg, amennyiben a panasz az tgyfél altal
bejelentett és a szolgaltato altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél vagy a szolgaltaté altal tizemeltetett,
kizardlag az tgyfél altal hozzaférhetd internetes portdlon keresztill kertilt megkiildésre, és az tigyfél eltérGen
nem rendelkezik.

Ha az Ugyfél ugy itéli meg, hogy a Tarsasag nem megfelelen kezelte panaszat, vagy a panasz kivizsgalasira
eléirt 30 napos jogszabalyban el6irt valaszadasi hatiridé eredménytelenil eltelt az aldbbi szervezetekhez
fordulhat:

- Pénzigyi Békéltetd Testiilet (a szerzOdés létrejdttével, érvényességével, joghatasaival és
megszinésével, tovabba a szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén)[székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. levelezési cime: H-1525 Budapest
Pf.:172., telefonszama: +36-80-203-776, internetes elérhetésége:
https://www.mnb.hu/bekeltetes|

- Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Koézpont [székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39 levelezési cime: H-1534 Budapest BKKP, Pf.: 777, telefonszama: +36-80-
203-776, internetes elérhetésége: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem]

- birésag.

Az Ugyfél az adatkezeléssel kapcsolatos kifogasai esetén elsédlegesen a Tarsasag tigyfélszolgalatahoz, az Infotv.
rendelkezésel szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (székhelye: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.: 9.;telefonszama: +36 (1) 391-1400; faxszama: +36
(1) 391-1410; internetes elérhetsége:http://www.naih.hu; e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII torvény
el6irasai szerint a Magyar Nemzeti Bankhoz, tovabba az Infotv., illetSleg a polgari perrendtartasrol szold 2016.
évi CXXX. torvény szerint birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.

Birésagi jogorvoslat esetén a perre a Tarsasag székhelye szerinti birdsag illetékes, de a per — az érintett személy
valasztasa szerint — az érintett személy lakohelye vagy tartdzkodast helye szerinti birdsag el6tt is megindithato.
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9. MONITORING

9.1. Monitoring alapelvek

A monitoring rendszer a Tarsasagnal kettSs feladatot lat el.

Els6dleges feladata a kovetelések, és a hitelallomany lejaratanak, kifizetésének és Osszegeinek figyelése. Az
Igazgatosag felé a lejart allomanyrdl negyedéves rendszerességgel 6sszesits jelentés késziil, melyben egyenként
is feltiintetésre keriilnek a lejart Ssszegekkel rendelkezs Ugyfelek.

Masodlagos feladata a folyamatos tigyfélkapcsolatok esetében az éves monitoring elkészitése, amely bemutatja
az adds Ugytelek gazdasagi helyzetében a legutolsé dontés vagy monitoring 6ta bekovetkezett esetleges
valtozasokat, ezek hatasat az tigyfél mindsitésére és limitjére.

9.2. Monitoring folyamat

Az éves monitoring az utolsé lezart év mérlegbeszamoldjan kivil, friss f6koényvi kivonat, tényleges tulajdonosi
nyilatkozat, atlathatosagi nyilatkozat, valamint ingatlanfedezetes hitelek esetében aktualizalt értékbecslés, friss
tényképek és egy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap alapjan késziil és mindenképpen tartalmazza az elmult
éves tgyfél-kapcsolat részletes bemutatdsat.

Az éves monitoring naptari évente minden Ugyfélrdl elkésziil, amely Ugyfelekkel a T4rsasagnak aktiv kapcsolata
all fent.

A Tarsasag egy Otfokozata skdlan értékeli Ggyfeleit. A besorolas az Ugytél mindsitési eljaras soran kapott
pontszam alapjan torténik, A, B, C, D, és E megjel6lésekkel.

MINOSITESI /RATING , . ,
, JELENTESE KOVETKEZMENYEI
KATEGORIA
* alacsony kockazat
" j6 bonitdsu cég L. * korlatozas nélkil vallalhato vele
A ) az, eset,leges gazdasigi ) szemben kitettség, illetve kockazat
valtozasokra nem reagal
érzékenyen
*  stabil pénziigyi helyzet
*  kozepes kockazat
* alapvetSen j6 pénzilgyi helyzet e mérsékelten vallalhat6 kitettség ill.
B *  magasabb érzékenység az kockazat
esetleges valtozasokra
*  beddlési valoszintiség alacsony
» atlagos kockazat *  kotlatozott mértékben vallalhaté
C *  ¢érzékenysége az iparagi atlagot kitettség ill. kockazat
mutatja * fedezet (elsésorban ingatlan)
*  beddlési valoszintiség alacsony bevonasa sziikséges
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MINGSITESI /RATING . . .
A JELENTESE KOVETKEZMENYEI
KATEGORIA
*  magas kockazat * cash flow alapon nem hitelezhetd,
*  ¢érzékenység az esetleges csak fedezet bevonasaval, de
D valtozasokra ekkor is csak korlatozott
*  pénziigyl helyzet rossz mértékben:
*  beddlési valoszinliség 1) ingatlanfedezet, vagy
szamottevé 2) egyéb hitelbiztositék
* nem hitelezhetS
«  vallalhatatlanul magas kockazat | *  kivéve egyedi déntés alapjan a
E *  pénzigyi helyzet nagyon rossz t6ke + jarulekainak erejéig
*  beddlési valoszinliség magas nytjtott 100% mértéld készpénz
6vadék elhelyezése esetén

A monitoring vizsgalat soran az Ugyfelek mindsitése objektiv és szubjektiv szempontok alapjan térténik. Az
objektiv rész a vallalkozas pénzlgyi- gazdalkodasi mutatdszamainak elemzésébdl, a szubjektiv rész a nem
szamszerUsithetd tényez8k értékelésébdl all. Az Ugyfél-mindsités soran szerezhetS Osszpontszam 100,
amelynek 70 %o-at az objektiv, 30 %-at a szubjektiv tényezSk vizsgalata képezi.

Az éves monitoring lapok az Igazgatdsag elé kertilnek, majd dontésekkel egyiitt rogzitésre kertilnek.

A mindsitési kategéria romlasa esetén a szerzédéses feltételek — elsé sorban a fedezetek korének —
feliilvizsgalatara és ennek eredményeként médositasara — pl. kiegészit6 biztositék alkalmazasara — keriilhet sor.

Az éves monitoring dokumentumai ezen felill meg6rzéste keriilnek az Ugyfelek aktaiban elektronikusan és
papir alapon egyarant.

Amennyiben informacié hidnya vagy mas ok miatt az éves monitoring nem végezhet$ el hataridére, a
kovetkezEkben addig nem lehetséges az Ugytél felé Gj kockazat vallalasa, ameddig ez a hidnyossag fennall.

Az éves monitoring elvégzésének hatdrideje a targyévet kévetd év jalius 31. napja.

10. KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK

A Tarsasag pénzigyi vallalkozasként a £6 tevékenységi korére kivan koncentralni, ezért az tizleti tevékenységhez
nem kézvetlenil kapesolédo, vagy attdl jol elvalaszthatd tizleti tevékenységeket kiszervezi szakcégek részére. A
Tarsasag nagy hangsulyt helyez az Uzleti partnerei kivalasztisara, hiszen ezen partnerek végs6é soron a
Tarsasagot képviselik.

A kiszervezett tevékenységek:
o Konyvelés és bérszamfejtés
CREDIT KONTIR SZOLGALTATO KFT.
Székhely: 1088 Budapest, Szentkiralyi utca 29-31. Bal. lhaz. félemelet 1/a.
Cégjegyzékszama: 01-09-180472
E-mail: lauerj@creditkontir.hu

e Konyvvizsgalat
FIEDLER GABOR EGYENI VALLALKOZO
Székhely: 1047 Budapest, Foti at 56. V.ép. 5.em. 12-13.
Nyilvantartasi szam: 44551590
E-mail: gabor@exasse.hu
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o Belsé ellen6rzés
BARTHA SZILVIA EGYENI VALLALKOZO
Székhely: 1164 Budapest, Szakoly u. 17.
Adodszam: 69477506-1-42
Belsé6 ellenéri nyilvantartasi szam: 5115432
E-mail: barthasz@pepikft.hu

e Informatikai rendszergazda
ONLINE IT CONSULTING KFT.
Székhely: 1174 Budapest, Kvasz Andras utca 30.
Cégjegyzékszam: 01-09-738280
Telefon: +36 20 356-3030
E-mail: centralfinance@infoservices.hu

e Informatikai rendszeriizemeltetd
BARAKUDA INFORMATIKA ZRT.
Székhely: 1092 Budapest, Raday utca 16., 1. em. 18.
Cégjegyzékszam: 01-10-048490
E-mail: info@barakuda.hu

11. HITELSZERZODES FELMONDASA

A Tarsasdg Hitel- és kolesonnyujtasi tevékenységével kapcsolatosan jogosult az Ugyféllel (jelen pontban
Hitelfelvevo) kotott szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben

e Hitelfelvevé a kélesont a hitelszerzédésben meghatarozottaktol eltéré célra hasznalja

e Hitelfelvevé a hitelszerz6désben meghatarozott lényeges kotelezettségét nem teljesiti

e Hitelfelvevé a Tarsasaggal szemben fennall6 tajékoztatasi kotelezettségeit megszegi

e Hitelfelvevé pénziigyi vagy vagyoni helyzetében olyan jelentSs valtozas kovetkezik be, ami a Tarsasag
megitélése szerint veszélyezteti a Hitelfelvevd kotelezettségeinek teljesitését

e Hitelfelvevé a kdlesén Osszegének megallapitasanal valotlan tények kézlésével, adatok eltitkolasaval,
vagy mas médon megtévesztette a Tarsasagot, és ez a koleson 6sszegének a megallapitasat befolyasolta

e Hitelfelvevé a kolcson fedezetével vagy céljanak megvaldsulasaval kapcsolatos vizsgalatot -
figyelmeztetés ellenére - akadalyozza, ideértve azt az esetet is, ha a jelen szerz6désben vallalt, vagy
jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettségét megszegi

e Hitelfelvevé a hitelszerz6dés vonatkozasaban egyéb sulyos szerzédésszegést kovet el
e Hitelfelvev barmely, a hitelszerz6désbol eredd fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 (harminc)
napot meghaladéan késedelembe esik

e Hitelfelvevé kolesonképtelenné valik.
A hitelszerz6dés Tarsasag altali, a fenti okok barmelyikére alapitott azonnali hatalyt felmondasaval az
Hitelfelvevonek a Tarsasaggal szemben fenndllé valamennyi tartozdsa azonnal lejarttd, esedékessé és
visszafizetend6vé valik.

12. BIZTOSITEKOK KEZELESE

Annak érdekében, hogy a kételezettségvallalas kockazatat a Tarsasag elfogadhaté szinten tartsa, az Ugyfeleitél
biztositékok felajanlasat kérheti.

A felajanlott biztositékokat a Tarsasagnak egyedileg kell értékelnie és elfogadnia.
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12.1. A biztositékok fajtai

A Tarsasag f6ként az alabbi biztositékokat fogadja el:

Dologi biztositékok:
e ingatlan jelzalogjog,
e ing6t terheld jelzalogjog,
e lzletrészt terheld jelzalogjog.

Személyi biztositékok:
e Lkészfizet6 kezesség.

Egyéb biztositékok:
e inkasszé
e specialis konstrukciok: pl.: 6vadék, opcid (vételi jog).

A Tarsasag azonban fenntartja a jogot maganak arra, hogy az egyes tgyletekhez kapcsoléddan egyéb
biztositékok nytjtisara kotelezze az Ugyfelet.

A kotelezettségvallalist megel6z6en a Tarsasag az Ugyfél altal felajanlott biztositékokat forgalomképesség és
értékallésag szempontjabol értékeli, amelynek soran a fedezet piaci értékének futamidé soran bekovetkezd
negatfv iranyud valtozasanak, a fedezet értékének az esetleges kényszerértékesitéssel jard értékvesztésének, illetve
a biztositék mobilizalhatésagaban bekévetkezd negativ valtozasok valdszinlségét becsiili meg.

Amennyiben a targyi eszk6z vagyon konyvszerinti értéke vélelmezhetSen nem realis (tekintettel a beszerzés éta
eltelt id6re, ingatlan esetén annak elhelyezkedésére, muszaki allapotara, kdrnyezeti valtozasokra) az eszkdz
értékének meghatarozasanal kils6 szakértS (értékbecsld) kézremtikddése sziikséges lehet.

13. BIZTOSITEKOK ERVENYESITESE

13.1. Zalogjog érvényesitése

A Tarsasag a kielégitési jogat - valasztasa szerint - az alabbi médokon gyakorolhatja:
(a) birosagi végrehajtasi eljaras; vagy
(b) az ingatlan Tarsasag altali értékesitése;
(c) az ingatlan tulajdonjoganak a Tarsasag altal torténé megszerzése,
(d) az ingatlan végrehajtasaval kapcsolatos alkalmazandé magyar jogszabalyok éltal meghatarozott egyéb
eszkoz.

/////

hetven szazalékanak (70 % -anak), a hat hénapos hatarid6 lejartat kbvetSen tjabb hat (6) hénapon beltl a piaci
érték legalabb Gtven szazalékanak (50% -anak) megfelel6 vételaron jogosult az ingatlan értékesitésére.

A Tarsasag az ingatlan piaci értékének megallapitdsa céljabdl a Felek kotelesek igénybe venni egy elismert,
fuggetlen értékbecsld értékbecslbi szolgaltatdsait.

A Tarsasag ing6 esetében - amennyiben annak t6zsdén jegyzett vagy, hivatalosan jegyzett piaci ara van -, ugy
azt tekinti a legalacsonyabb eladdsi arnak. Ennek hidnyaban az ingd legalacsonyabb eladasi arat értékbecsls
szakértd szakvéleménye alapjan allapitja meg.

A Tarsasag a kielégitési joganak megnyilasat kévetSen irasban felajanlhatja az Adésnak, hogy a fedezeti ingatlan
tulajdonjogat elfogadja a biztositott Kovetelés teljes vagy részleges kielégitése fejében. Amennyiben az Ados
irasban elfogadja a Tarsasag ajanlatat ugy kézottiik adasvételi szerz6dés jon létre, amelynek alapjan az Ados
kételes az ingatlan birtokat atruhazni, illetve a tulajdonjog bejegyzéséhez az engedélyt kiadni. A tulajdonjog
atszallasaval a zalogjoggal biztositott kovetelés - az ajanlat tartalmanak megfelelGen - részben vagy egészben
megszinik.
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14. KEZESSEL SZEMBENI IGENYERVENYESITES

Amennyiben az Ado6s nem teljesiti barmely esedékes fizetési kotelezettségét, akkor helyette a Tarsasagnak maga
a kezes koteles feltétel nélkdl teljesiteni, azaz a Tarssag az Gt illets kovetelést kézvetlentl kezestdl is behajthatja
a Kovetelését.

A Tarsasag nem koételes megkisérelni a Kévetelés Addssal szembeni behajtasat, hanem esedékességkor
valasztasa szerint a kezestdl is kovetelheti a teljes kovetelés megfizetését. A Tarsasag nem koteles az Adost
felszolitani, vagy az Addssal szemben peres, nemperes vagy végrehajtasi eljarast inditani az elStt, hogy a
Kovetelés megtizetését a kezestSl kévetelné. Az a tény, hogy az Adds nem teljesitése esetén nem vagy nem
azonnal kéveteli a Tarsasag a kezest6l a kévetelést, nem jelent a Tarsasag részérdl semmilyen joglemondast.

A kezes a Tarsasag els6 irasbeli felszélitasara a jogviszony vizsgalata nélkil haladéktalanul kételes fizetési
kotelezettségét a Tarsasag javara teljesiteni, és nem kévetelheti, hogy a Tarsasag a kdvetelését el6szor az Adostol
hajtsa be.

A Tarsasag a kezes barmely banknal vezetett barmely bankszamldja ellen jogosult beszedési megbizast nytjtani.
Amennyiben a kezességvillaldsrél koézokirat rendelkezésre all, annak zaradékolasat kovetSen a birdsagi
végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL t6rvény alapjan kozvetlentl végrehajtast kezdeményezhet mind az Ados,
mind a kezes ellen.

15. INKASSZO

Az Adés az adott tgylethez kapcsolédban felhatalmazza a Tarsasdgot arra, hogy a Tarsasag felé fennalld,
esedékessé valt Gsszes fizetési kotelezettségeit felhatalmazoé levélen alapuld beszedési megbizasok atjan az Ados
bankszamlairél beszedje.

Adoés koteles az 1j bankszamlai vonatkozasaban a bankszdmla megnyitasatél szamitott 5 (6t) napon belil az 4
bankszamlak vonatkozasiban is atadni a Tarsasag részére a jelen pont szerinti felhatalmazé leveleket.

16. OVADEK

A Tarsasag az Ados altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott dvadékot valamennyi kévetelésének dvadékaként
- a pénzen alapitott kézizalogjog szabalyai szerint — kezeli, és a jogosult az 6vadékot és annak kamatat a
Kovetelés  teljesitésére, valamint az Adods késedelmes teljesitése, vagy teljesitésének elmaraddsa
kovetkezményeinek elharitasara felhasznalni, kilon felhatalmaz6 nyilatkozat nélkil. Az Adods fizetési
kotelezettsége teljesitése elmaradasanak esetén a Tarsasag kielégitési joga megnyilik, és a Ptk. 5:138. § (1)
bekezdése szerint az évadék (vagy annak egy részének) tulajdonjogit egyoldald nyilatkozat megkiildésével
megszerezheti, illetve ha mar korabban megszerezte, megsziintetheti azt a kotelezettségét, hogy a kapott
6vadékkal egyez6 fajtaju és mennyiségli vagyontargyat ruhdzzon at az Adésra, ezt kévetben az 6vadékot Ados
hatralékos tartozasanak Osszegével csokkenti.

17. VETELI JOG

A kielégitési jog megnyilasat kbvetGen a Tarsasag a vételi jogat oly médon érvényesitheti, hogy egyoldaly, a
vételi jog kotelezettjének cimzett nyilatkozatot kiild arrél, hogy vételi jog targyat képez6 ingd vagy ingatlan
vagyont a vételi joga alapjan megveszi a vételi jogot alapité szerz6désben régiztett vételaron.

Amennyiben a Tarsasag €l vételi jogaval, a vételi jog gyakorlasinak eredményeképpen minden tovabbi

jogeselekmény nélkil a vételi jog targyat képez6 ingd vagy ingatlan vagyon tulajdonosava valik, és jogosult arra,
hogy a tulajdonjogat a megfelel$ nyilvantartasba bejegyeztesse.

A Tarsasag a vételi jog gyakorldsa esetén jogosult arra, hogy a vételarat vagy annak barmely részét a
Kovetelésének beszamitasaval teljesitse.
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18. KOVETELESEK ERVENYESITESE
A Tarsasag a Kovetelésel érvényesitése soran torekszik a kotelezettekkel t6rténé megallapodasok megkdtésére.

A Tarsasag altal a Kovetelések érvényesitése érdekében kotétt megallapodasok kotelezettek altal tortént
megszegése esetén az eredeti kovetelés érvényesitésére keril sor, figgetlentl attdl, hogy a megallapodas alapjan
tortént-e mar részteljesités vagy sem (természetesen jelen kitétel részét képezi a vonatkoz6 megallapodasoknak).

Az ilyen kovetelések érvénvesitésének metodikdja az alabbiak szerinti:
A Kovetelés jogi uton torténd érvényesitésére kertll sor, amennyiben a kapcsolatfelvételek soran a kdtelezettel
semmilyen médon nem sikertll megegyezésre jutni a kotelezettség teljesitése tekintetében.

A jogi utra terelt Kovetelések kezelését ezt kovetSen a Tarsasaggal megbizasi jogviszonyban allé megbizott
végzi, a Kévetelés érvényesitéséhez sziikséges dokumentacio birtokaban.

A kozjegyz06i, illetve birdsagi eljarasban szileté végrehajthatd okirat birtokdban a Tarsasag a Kovetelését
birésagi végrehajtas dtjan érvényesiti.

Amennyiben a Kovetelések fedezettel biztositottak (kezes, ingatlan), akkor a Tarsasdg a biztositéki
szerz6désben foglalt igényérvényesitési lehetSségtdl fliggben mar a kdzjegyzbi okirat alapjan, a birdsagi eljaras
megkezdését megel6zben, ellenkezS esetben a végrehajtasi eljards soran kezdi meg a rendelkezésre allo
fedezetek érvényesitését.

A jogi eljarasokkal kapcsolatban a Tarsasag kilén dokumentacids rendet nem ir elé, mivel a Tarsasag jogi
képviseletével megbizott Gigykezeld eljarasat szabalyozoé egyéb jogszabalyok az erre vonatkozo kételezettségeket
részletesen rogzitik. A peres és nemperes eljarasok teljes kord dokumentalasaért a megbizott tigykezel6 felel.

19. KOVETELESKEZELES FOLYAMATA

A Tarsasag Uzletmenete soran mar lejart, problémassa valt pénzintézeti, illetve egyéb szolgaltat6i kveteléseket
vasarol meg, majd azokat érvényesiti. Mivel a kévetelések addsai az eredeti hitelez6nél, mint engedményezénél
mar rossz adosnak mindsultek, igy a Tarsasag a kotelezettekkel kapcsolatosan Gj adosmindsitést nem végez,
adosait (Ugyfeleit) kiilon vizsgalat és értékelés nélkiil rossz adésnak mindsiti.

A tevékenység soran a Tarsasdg tOrekszik arra, hogy intézkedései ne okozzanak arinytalan sérelmet az
Ugyfteleknek, azonban az eljards médja ne tegye lehet6vé azt, hogy barmely Ugyfél a jogos fizetési
kotelezettségét elmulaszthassa, vagy ok nélkil késleltethesse.

A Tarsasag a johiszemUség és tisztesség kovetelményének megfeleléen végzi tevékenységét, az Addssal
egyluttmuikodve jar el, tovabba kertili a félrevezeté kommunikaciot és az agresszivnak értékelheté magatartasi
formakat.

A Tarsasag a Kovetelés eredeti jogosultjatdl kapott és az Addssal tortént kapesolatfelvételek soran szerzett
informaciok alapjan javaslatot tesz a fennallé koévetelés kiegyenlitési modjaira, és megegyezés esetén mindig
irasos megallapodast kot az Adodssal.

A Tarsasag a koveteléskezelés menetének szabalyait a Magyar Nemzeti Bank elndkének 2/2019. (I1.13.) szamu
ajanlasaban rogzitett elvek figyelembevételével ugy alakitja ki, hogy az abban foglaltak megfeleljenek, igy
kiilébnésen a

® j6hiszemuiség;
o tisztességesség;
e szakmai gondossag elveinek

18



CENTRAL FINANCE
Zartkortien Mikods Részvénytarsasag hataly: 2023. januar 20.
UZLETSZABALYZAT

Ennek soran a johiszemiiség azt jelenti, hogy barmely Ados tekintetében a Tarsasdg mindaddig feltételezi,
hogy fizetési hajlanddsiga fennall (egyuttm(kods Ados), csak fizetési képessége csokkent/szlint meg, mig
ennek ellenkez8jére vonatkozéan megalapozott informacié nem all rendelkezésre. Ebb6l kévetkezben az
egyluttmikods Addésok szamara a koveteléskezelési eszk6zok alkalmazasara csak az Adds szamara kevésbé
terthes modszerektSl kezdve, fokozatosan keriilhet sor, kivéve, ha ennek betartdsa a megtérillést mas okbdl
veszélyeztetné.

A tisztességesség kovetelményének megfelelve a Tarsasag a fedezetek érvényesitését megel6zGen
mindenképpen megkisérli az Ados élethelyzetének és ugyanakkor a Tarsasdg méltanyolhaté zleti céljainak is
megfelels egyezség 1étrehozasat. Ennek soran a Tarsasag figyelembe veszi az Ados tényleges teljesitGképességét
és tartézkodik attdl, hogy kizardlag a fedezet terhére biztositsa a megtériilést akkor is, ha egyébként az egyezség
keretében e nélkil, belathat6 idén belul az mas eszkozokkel is elérhetd.

A szakmai gondossag keretén belill a Tarsasiag torekszik arra, hogy mindenkor a leheté legszélesebb
tajékoztatast adja a fennallé kovetelések teljesitésének modjairdl, azok varhaté koltségeirdl és segitsen az
Adésnak abban, hogy a szamara legkedvez&bb megoldast felismerhessék, ez azonban nem jelenti azt, hogy az
Adoés dontéseiért a Tarsasag felelGsséggel tartozna.

A Tarsasag eljarasa soran megad minden olyan informaciét az Adds szamara, amely az Ados tartozasanak
kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités kovetkezményeinek megismeréséhez sziikséges

A Tarsasag a koveteléskezelés soran, illetve az esetleges jogi eszkézok alkalmazasakor figyelembe veszi az Adds
tehervisel$ képességére vonatkozé korillményeit, amennyiben arrdl az Adods tajékoztatast ad a Tarsasag részére.
Ennek soran a Tarsasag az Ados egytittmikodésével, illetve hozzajarulasa esetén felméri az Adés jovedelmi és
vagyoni helyzetét, az azt befolyasold koriilményeket, az 6nkéntes teljesités lehet6ségét még a jogi eszkozok
alkalmazasara vonatkozo dontés meghozatala el6tt.

A Tarsasag a koveteléskezelés soran az igényérvényesitésre rendelkezésre allo eszkézoket az aranyossagra
torekedve fokozatosan alkalmazza, egylttesen mérlegelve figyelembe veszi a Kovetelés 6sszegét, annak
fedezettségét és az Ados egytittmikddSkészségét, —az Adds hozzajarulasa és egylittmikodése esetén —az Ados
tehervisel6 képességét, egylttmikodésének mértékét, véglil a rendelkezésre allé eszkézok esetleges
kovetkezményeit, ezaltal segitve el az Adds teljesitését, illetve a Kovetelés érvényesitésének és a fedezet
értékesitésének a megel6zését.

Amennyiben az Adds a Tarsasaggal egylttmikodik, a Tarsasig minden esetben torekszik arra, hogy a
rendelkezésre all6 eszkozOk kozll azokat alkalmazza, amelyeknek kévetkezményei kevésbé hatranyosak az
Adés szamara, tovabba elGsegiti az Ados teljesitését, mielStt a Kovetelés érvényesitése érdekében jogi eljarast
inditana. A fokozatossag elvének korlatja, ha az Adods olyan alacsony pénziigyi tehervisel6 képességgel
rendelkezik, amely mellett a Kovetelés gyors névekedése valoszinisithet6. Ebben az esetben a Tarsasag erre
tekintettel hozza meg déntését az Addssal szemben megindithaté jogi eljarasokra vonatkozoéan.

Engedményezett kovetelések esetében amennyiben a koveteléskezelési folyamat eredménytelen, azaz a
Tarsasag nem tud megallapodast kétni az Adodssal a tartozas rendezésére, az Ados sorozatosan nem teljesiti az
altala kotott megallapodasban foglaltakat vagy a Tarsasag az Addssal nem tud kapcesolatot felépiteni, ugy a
Tarsasag - tizleti dontés alapjan - jogi eljarasban érvényesitheti az Addssal szemben fennall6 Kovetelését.
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20. ZARO RENDELKEZESEK

Ha barmely hataskérrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag szerint az Uzletszabilyzat barmely rendelkezése
érvénytelen, semmis vagy végrehajthatatlan lenne, dgy ez csak arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti
az egész dokumentum érvénytelenségét, semmisségét vagy végrehajthatatlansagat, és minden egyéb rendelkezés
érvényben és hatalyban marad.

Az Uzletszabalyzatban vagy jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat Téarsasag altali
gyakorlasanak elmulasztisa nem jelenti az adott, vagy mas jogrol vagy jogorvoslatrdl valé lemondast, tovabba
ezen jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges gyakorlasa sem gatolja meg az adott, vagy barmely mas jog
vagy jogorvoslat tovabbi gyakorlasat.

A Tarsasag a jelen Uzletszabilyzatban rogzitett feltételektdl az Ados javara barmikor eltérhet.

Ajelen Uzletszabalyzatot az Igazgatésig médosithatja a jogszabalyokban meghatarozottak szerint. A Szabalyzat
hatalybalépésével a kordbbi Uzletszabélyzat hatalyat veszti.
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