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3.1.

BEVEZETES

A jelen szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy az adatvédelem és adatbiztonsdg
kovetelményeinek érvényesiilését szem el6tt tartva, a hatalyos és vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak

megfelel6en:
(@) részletesen és kimeritGen tajékoztassa az érintetteket a Central Finance Zartkortien Miik6dd

(b)
©

Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld) altal kezelt személyes adatainak korérdl, az
adatkezelés céljarol, moédjardl, illetve az adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrdl,
igy kiléndsen, de nem kizardlagosan az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdl és az altaluk igénybe
vehet§ jogorvoslati lehetGségekrdl.

meghatarozza és szabalyozza az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelési tevékenységek jogi,
muszaki, biztonsagi és egyéb jellegl feltételeit és kbvetelményeit.

Meghatarozza és szabalyozza azon maganszemélyek jogait és ezek érvényesitésének modjat, akinek
személyes adatai vonatkozasaban az Adatkezel6 a jelen szabalyzat szerint adatkezelést végez (a
tovabbiakban: Erintett).

ADATKEZELO ADATAI, ADATVEDELMI FELELGOS

Adatkezel§ adatai

név: Central Finance Zartkortien Miikod6 Részvénytarsasag
székhely: 1036 Budapest, Bécsi ut 53-55., 1.em
fidktelepe: 1036 Budapest, Bécsi ut 53-55., 1.em

e-mail: info@centralfinance.hu

Adatvédelmi tisztviseld

Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGjének neve, elérhetSségei:

név:

Olah Eva

e-mail: info@centralfinance.hu
telefonszam: +36-1-700-3470

JOGSZABALYI HIVATKOZASOK, EGYEB BELSO ELOIRASOK; ADATKEZELO FELADATAI,
SZOLGALTATASAI

Fébb jogszabalyi hivatkozasok, egyéb bels6 elGirasok:

Jelen szabélyozas az alabbi jogszabalyokon alapul:

az Eurépai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolo rendeletet (a tovabbiakban: GDPR)

az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szo6lé 2011, évi CXII. térvényt
(a tovabbiakban: Infotv.)

a Polgari Torvénykonyvrdl sz016 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

a hitelintézetekrl és a pénzigyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVIL t6rvény (a
tovabbiakban: Hpt.)

a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Mnbtv.)

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi
LI térvény (a tovabbiakban: Pmt.)

a fizetési meghagyasos eljarasrol szolé 2009. évi L. térvény (a tovabbiakban: Fmhtv.)

a bir6sagi végrehajtasrol szo6l6 1994. évi LIILL térvény (a tovabbiakban: Vht.)

a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.)

a kézponti hitelinformacids rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. térvény (a tovabbiakban: Khrtv.)
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- atermészetes személyek addssagrendezésérdl szolo 2015. évi CV. térvény (a tovabbiakban: Aretv.)

- afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.)

- A Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete elnckének 14/2012. (XIL13.) szami ajanlasa a
koveteléskezelGk szamara a kéveteléskezelési gyakorlatuk sordan elvart fogyasztovédelmi elvekrdl (a
tovabbiakban: Ajanlas)

- a személyazonosito jel helyébe 1épé azonositisi médokrol és az azonosité kédok hasznalatardl
2616 1996. évi XX. térvény (a tovabbiakban: Személyazonosité tv.)

- aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamv. tv.)

- ajelen szabalyzatban, vagy mellékleteiben egyébként hivatkozott tovabbi jogszabalyok.

3.2. Adatkezel6 feladatai, szolgaltatasai

Hitel- és kolcsonnyuijtas

Az Adatkezel6 egyik £6 tevékenysége a hitel- és kélesonnyujtas, amely soran az Adatkezeld és az érintett kbzott
1étesitett hitel- vagy kélcsénszerz6dés alapjan az Adatkezels a pénzdsszeget rendelkezésre bocsatja, amelyet az
érintett a szerz6désben megallapitott id6pontban - kamat felszamitasa mellett - koteles visszafizetni. A hitel-
és pénzkolesdn nydjtasara iranyuld pénziigyi szolgaltatasi tevékenység ezen tilmenden magaban foglalja a
hitelképesség vizsgalataval, a hitel- és kolcsonszerzGdések —el6készitésével, a folydsitott kolesonok
nyilvantartasaval, figyelemmel kisérésével, ellenérzésével és a behajtassal kapcsolatos intézkedéseket is.

Kovetelésvasarlas, -kezelés

Az Adatkezel6 miasik f6 tevékenysége a kovetelésvasarlas, -kezelés, amely egy kovetelés — a kotelezett
kockazataval vagy anélkil valé - megszerzésére, megelSlegezésére iranyul (ilyen példaul a faktoring).

4. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES MEGHATAROZASUK

“személyes adat”™: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatdé az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett médon,
kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatirozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziolbgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

“kiilonleges adat”: a személyes adatok killoénleges kategéridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti
tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok;

“adatkezel”: a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely - térvényben vagy az Eurépai Uni6 kételez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott -
onalléan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajttatja;

“adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely muvelet vagy muiveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, tetjesztés vagy egyéb moédon torténd hozzaférhetGvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
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»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratinak Onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason
alapulé és egyértelmd kinyilvanitisa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
télreérthetetlenil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok
kezeléséhez;

“adatfeldolgoz6™: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurépai Uni6 kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel - az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel;

“adatfeldolgozas™: az adatkezel$ megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé altal
végzett adatkezelési muveletek Gsszessége;

“adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetévé tétele;
“nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhet6vé tétele;
“adatt6rlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitisa tbbé nem lehetséges

“profilalkotas”: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon t6rténé - kezelése, amely az
érintett személyes jellemz8inek, kiiléndsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez,
egészségi allapotahoz, személyes preferencidihoz vagy érdekl6déséhez, megbizhatésigihoz,
viselkedéséhez, tartdzkodasi helyéhez vagy mozgisahoz kapcsolédd jellemzbinek értékelésére,
elemzésére vagy elSrejelzésére iranyul.

“banktitok™: minden olyan, az egyes tgyfelekrl a pénziigyi intézmény rendelkezésére allé tény,
informacié, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tzleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Gzleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal
vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzigyi intézménnyel kotdtt szerzédéseire
vonatkozik.

“lzleti titok”: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos - egészben, vagy elemeinek Gsszességeként
nem kézismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzG személyek szamara nem konnyen
hozzaférhet6 -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tdjékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt
Osszeallitas, amelynek a titokban tartisa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanudsitja.

“Kozponti Hitelinformaciéos Rendszer (a tovabbiakban: KHR)”: a KHR-be val6 adattovabbitas,
illetve tarolas célja, hogy a hitelnydjtok rendelkezésére alljon egy zart rendszerd adatbazis, és igy lehet6vé
valjon a hitelképesség megalapozottabb megitélése, a felelSs hitelezés feltételeinek teljesitése és a hitelezési
kockazat cs6kkentése, mind az érintettek, mind pedig a hitelintézetek biztonsaga érdekében. A KHR-ben
a negatfv ados lista mellett a pozitiv adésok adatai is tarolasra kertilnek.

ALAPELVEK ES ALAPVETO RENDELKEZESEK

Jogszertiiség, tisztességes eljaras és atlathatosag
Személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon
kell végezni.
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5.2. Célhoz kotottség

Személyes adatok gy(jtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében torténhet, és azok nem kezelhetSk ezekkel a célokkal Gssze nem egyeztetheté modon.
Csak olyan személyes adat kezelhetS, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szitkséges mértékben és ideig kezelhetd.

5.3. Adattakarékossag

A kezelt személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelek és relevansak kell lennitik, és
a szlikségesre kell kotlatozodniuk.

5.4. Pontossag

A kezelt személyes adatoknak pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszerd
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék.

5.5. Korlatozott tarolhat6sag

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szitkséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a
vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen kézérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol kertil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében el6irt megfelelS technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel.

5.6. Integritas és bizalmas jelleg

A személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsiga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve.

5.7. Elszamoltathatosag

Az adatkezel§ felel6s az adatkezelési elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek is kell lennie e megfelelés
igazolasara.

6. ADATBIZTONSAG BIZTOSITASA

6.1. Az Adatbiztonsag altalanos elvei

Az Adatkezel§ és az altala igénybe vett adatfeldolgozé a tudomdny és technoldgia allasa és megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, kérulményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valoszinlségli és sulyossaga kockazat figyelembevételével megtelels
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld
szintl adatbiztonsagot garantalja.

Az Adatkezel6 gondoskodik az érintettek személyes adatainak biztonsdgardl, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, az Infotv.,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél fakad6 hozzaférhetetlenné valas
ellen.

A killonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében az Adatkezeld
megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt t6rvény
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lehet6vé teszi - kozvetleniil ne legyenek 6sszekapesolhatok és az érintetthez rendelhetSk.

A biztonsag fenntartasa és az Infotv-t vagy GDPR-t sért6 adatkezelés megel6zése érdekében az Adatkezel6
értékeli az adatkezelés természetébdl fakado kockazatokat, és sziikség esetén az e kockazatok csokkentését
szolgal6 tovabbi intézkedéseket, példaul titkositast, alnevesitést alkalmaz. Jelenleg ilyen intézkedéseket az
Adatkezel6 nem alkalmaz.

Az AdatkezelS a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatis nydjtasa soran alkalmazott informatikai
eszk6zoket ugy valasztja meg és lzemeltet, hogy a kezelt személyes adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzatérés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6 az adatkezelés soran megérzi:

a) a titkossagot: megvédi az Erintett személyes adatat, hogy csak az férhessen hozz4, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas médszerének a pontossagat és
teljességét;

¢) arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor az Adatkezels részérdl eljard, arra jogosult
hasznalénak sziiksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az Adatkezel$ az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése és biztositasa érdekében gondoskodik az érintett
munkavallalok megfelel$ és rendszeres felkészitésérol és tovabbképzésérol.

6.2. Az AdatkezelS informatikai rendszereinek f6bb adatbiztonsagi jellemzdi és eszkozei:

Az Adatkezelé dltal igénybe vett informatikai szolgaltaté az informatikai rendszer biztonsagardl, és a
rendszerelemek zartsagardl a rendszerszintd adminisztrativ, fizikai és logikai intézkedésekkel és védelmi
eljarasokkal gondoskodik, amely intézkedések a technika mindenkori allasa szerint észszeren elvarhatd
intézkedésekbdl allnak, és magukban foglaljdk kiléndsen — de nem kizardlag — (i) a jogosulatlan hozzaférés
elleni védelmet, ideértve killénésen a rendszerekhez, eszk6z6khoz t6rténd hozzatérés erds jelszoval torténd
védelmét (ii) az adatdllomanyok helyreallitasinak lehetSségét biztosité intézkedéseket, kiiléndsen a rendszeres
biztonsagi mentést és az ilyen biztonsagi mentések (masolatok) elkiilonitett, biztonsagos kezelését, (iii) a tarolt,
vagy egyéb moédon kezelt adatallomanyok kartékony kodok, programok elleni védelmét (virusvédelem, tdzfal,
stb.) (iv) az ilyen adatillomanyok, illetve az adatokat hordozé eszk6zok fizikai védelmét, ideértve killénésen az
objektumvédelmi intézkedéseket, thzkar, vizkar, villimcsapas, egyéb elemi kar védelmét, illetve az ilyen
események kovetkeztében bekdvetkezd karosodasok helyreallithatésagat.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsag biztositasa érdekében biztositja tovabba informatikai rendszereinek belsé
megfigyelését, amely soran minden, a szokasostdl eltér$ felhasznalast, vagy egyéb biztonsagi eltérést rdgzithet.
A rendszermegfigyelés ezen kivil lehet6vé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellenbrzését
is.

Informatikai adathordozok koéziil az Adatkezel6 jellemzéen nem hasznal CD-t, DVD-t. Az Adatkezel6 altal
hasznalt adathordozok mindsége, megbizhatdsaga érdekében csak kozpontilag beszerzett adathordozok
hasznalata engedélyezett. Uzleti titkot és/vagy személyes adatokat tartalmazé adathordozok csak védett
terlileten, az irattarakban vagy helyi szerver szobdban tarolhatok, azok az irodabdl csak kilén engedéllyel
vihet6k ki, illetve az Adatkezel6 menedzsmentje szamara megengedettek. Barmilyen adathordozé
csatlakoztatasa az Adatkezel6 szamitégépeihez kizardlag az Adatkezel6 menedzsmentje szamara megengedett.
Egyéb esetekben, példaul prezentacié céljara hasznalt adathordozok kivihet6ek az iroda teriiletérdl, de ezek
jelszavas védelmérdl gondoskodni kell. Személyes adatok ilyen adathordozén nem tarolhatéak. A laptopok
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korlatozas nélkil kivihet6k —lévén azokon nincsen érzékeny adat, csak a szerveren— azonban kizardlag
személygépjarmi és replilégép utasterében szallithatd, csomagként fel nem adhato.

A Tarsasag belsS levelezési rendszere a Microsoft Outlook. A levelezési rendszer paramétereit, beleértve a
szlrbfeltételeket, korlatozasokat az informatikai rendszer tizemeltetésért felel6s adatfeldolgozoja allitja be, az
tzleti és biztonsagi kovetelmények figyelembevételével.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazé adatallomanyokhoz térténé hozzaférési jogosultsagokat egyéni
szinten osztja ki, a hozzaférés naplézasra kerdl.

Az adatbiztonsag biztositasanak érdekében az Adatkezel6 altal végzendd cselekmények és intézkedések
kidolgozasa, elvégzése, feliigyelete, értékelése és ellenbrzése, valamint az egyéni hozzaférések megadasa és
felugyelése a mindenkori rendszergazda feladata.

A szamitastechnikai eszkdzzel olvashatd és manualis adathordozok tirolasa a papiralapu adathordozoknal
rogzitett moédon torténik.

A szamitastechnikai eszk6z6k hasznalatara felhatalmazott személyek névsorat — a feladataik meghatarozasaval
— el kell késziteni. A listat az Adatkezel6 vezet6je allitja Ossze.

Kils6 személy (pl. karbantartis) szamara a szamitastechnikai eszk6z6khoz valé hozzaférést lehet6leg ugy kell
biztositani, hogy a kezelt adatokat ne ismerhesse meg,.

Az Adatkezel§ rendelkezik Informatikai Katasztrofa-elharitasi Tervvel, amelynek az alapvetd célja, hogy
megvédje az Adatkezel6t azoktol a varatlan hatdsoktdl, amelyek az tzemszerd mikodését és/vagy az
informatikai rendszereinek funkcionalitdsat veszélyeztetik. Ennek legfontosabb eleme a rendkiviili helyzetekre
torténd felkésziilés. A tervezésnek az a célja, hogy minimalizalja a kockdzatokat és az tizemelési stabilitast egy
olyan szinten biztositsa, amely a karokhoz mérten optimalis koltségekkel és gyorsan teszi lehetévé az eredeti
allapot helyreallitasat. Az AdatkezelS adatfeldolgozéja altal kidolgozott részletes Informatikai Katasztrofa-
elharitasi Terv a Szabalyzat 3. szamu mellékletét képezi.

6.3. Az Adatkezel6 papiralapa adatkezelésének f6bb adatbiztonsagi jellemzdéi és eszkoézei

A személyes adatokat tartalmazé papir dokumentumok tirolasanak és védelmének biztositasat Adatkezeld
kilénésen (i) a jogosulatian hogzdférés elleni védelem, ideértve killonésen a személyes adatokat tartalmazoé okiratok
elkiilonitett tarolasat és csak az arra jogosultak szamara t6rténd hozzatérés biztositasat (i) az okiratok fizikai
védelmet, ideértve kuléndsen az objektumvédelmi intézkedéseket, tlzkar, vizkar, villimcsapas, egyéb elemi kar
védelmét.

Személyes adatot tartalmazé papir alapt dokumentum csak zart boritékban tovabbithatd az AdatkezelS székhelye
és telephelye kozott.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazé okiratokhoz térténd hozzaférési jogosultsagokat egyéni szinten

osztja ki, a hozzaférés naplézasra kertl.

6.4. Az Adatkezel§ alapvet6 bels6 adatkezelési gyakorlati elGirasai az informatika rendszer
vonatkozasaban az Adatkezeld kollegai részére

Az Adatkezel6 valamennyi kollegaja és kozremiik6ddje a személyes adatok kezelése soran az alabbi lényeges
gyakorlati el6irasokat koteles betartani:

a) Az Adatkezel6 mikédése soran csak az adott folyamathoz elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatok tarolhatok, tovabbithatok, és egyéb modon kezelhetSk. Adatkezelé adott feladatot ellatd
szervezeti egységének vezetGje felel az adat- és munkafolyamatok ennek megfelelé kialakitisa
(szukségtelen adathalmozas elkeriilése).
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b)

d)

6.5.

Az informatikai jogosultsagok engedélyezésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy személyes adathoz
csak az férhessen hozza, akinek a munkavégzéséhez az az adat, adatkér elengedhetetleniil
sziikséges.

E-mailben személyes adatot tartalmazé dokumentum csak csatolmanyként és csak olyan médon ugy
tovabbithato6, hogy biztositott legyen, hogy azt csak az arra jogosult tekintheti meg, ennek érdekében
— minimalisan — a személyes adattartalomra utalo figyelmezteté mondatot kell elhelyezni a
levél torzsszovegében, a kovetkez8k szerint: “A jelen email csatolmdinya személyes adatokat tartalmaz, ennek
megismerésére csak és kizdrdlag a levél cimzettje jogosult.”

Az Adatkezel6 altal hasznalt k6zds (t6bb munkavallals, kozremGkods stb. altal elérhetd)
meghajtokon személyes adatot tartalmaz6 dokumentum csak olyan médon tarolhaté, ha biztositott,
hogy azt csak az Adatkezel§ arra jogosult kollegai, kézrem(kodoi stb. érhetik el, vagy az adott
dokumentum személyes adatot tartalmazé részei automatikusan kitakardsra keriilnek az arra nem
feljogositott munkavallalé szamara (pszeudonimizacid).

Az Adatkezel6 kollegai és egyéb kdzremtkodoi az altaluk hasznalt vagy birtokukban levd, személyes
adatokat is tartalmazé adathordozokat — fiiggetleniil az adatok régzitésének médjatdl — kotelesek
biztonsagosan Orizni es védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés ellen.

oy r

Az Adatkezel§ alapvetd informacié- és adatvédelmi gyakorlati elSirasai otthoni munkavégzés
esetére (ideértve a sajat adathordozon 1évé adatok kezelését is) az Adatkezel6 kollegai, egyéb
személyes k6zremiikoddi részére

Az Adatkezel§ valamennyi kollegaja és kézremkédSje az otthoni munkavégzés soran az alabbi lényeges

gyakorlati el6irasokat is koteles betartani:

a)

b)

g

a kolléganak, illetve egyéb kézremikédének kell biztositania a részére atadott munkaeszk6zok, illetve
az Adatkezel részére torténd teljesitésbe bevont sajat munkaeszk6zok, adathordozok (a tovabbiakban
egylttesen: Munkaeszk6z6k) biztonsagos tarolasat (szallitasat);

a Munkaeszkozoket otthon ugy kell tarolni, hogy ahhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, az
eszk6zokon csak az Adatkezel6 altal telepitett vagy altala jovahagyott programokat (kiiléndsen érintve
a virusvédelmet), alkalmazasokat hasznalhatja;

a Munkaeszkozoket a kolléga, illetve egyéb kézremikédd a munkaszerzédésben, kézremikodoi
szerz6désben szereplé feladatokon felil mas felhasznaldsi célra nem alkalmazhatja, azokon sajat
adatokat, sajat tartalmat nem tarolhat, munkavégzéshez nem sziikséges programot nem telepithet;

a kolléganak, illetve egyéb kozremikodének munkavégzés kozben a Munkaeszkézt tgy kell
hasznalnia, hogy ahhoz harmadik személy ne férjen hozza;

a kolléganak, illetve egyéb koézremikddének a munkavégzése helyét (ha ez nem lehetséges, akkor
otthonat) zarni koteles, ha elmegy otthonrol;

a kolléga, illetve egyéb kozremtikods kételes gondoskodni a Munkaeszkoz és az AdatkezelS részére
végzett tevékenységgel Osszefliggésben keletkezett dokumentumok elzarasarol;

illetéktelen hasznalat észlelése esetén a kolléga, illetve egyéb kozremiikddé kotelesek felvenni a
kapcsolatot a kijel6lt IT-szakemberrel.

Az Adatkezel6 adatfeldolgozoja altal kidolgozott Informatikai Biztonsagi Szabalyzat a Szabalyzat 4. szamu
mellékletét képezi.
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7. AZ ERINTETTEK JOGAI

7.1. Hozzaférési jog

Az Frintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tSl kérésére tajékoztatist kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- aszemélyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az
Adatkezelé kozolte vagy kézolni fogja (killénsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket);

- a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, ha ez nem lehetséges, ezen idStartam
meghatarozasanak szempontjai;

- a Nemzeti Adatvédelmi Informaciészabadsag Hatésaghoz panasz benyujtisanak joga;

- valamint amennyiben az adatokat nem kozvetlenil az Erintettl gydjtoteék, a forrdsukra
vonatkoz6é minden elérhet$ informacio.

Az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 (harminc)
napon belil tajékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovabbi 60
(hatvan) nappal meghosszabbithat6. A hatarid6 meghosszabbitasar6l Adatkezelé a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon belil tajékoztatja az Erintettet. Az
Erintett részére a tijékoztatast lehetGség szerint azon az tton kell megadni, amelyen a kérelmet az Erintett
el6terjesztette, kivéve, ha az Erintett azt kifejezetten masként kéri.

7.2. A helyesbitéshez val6 jog:

Az FErintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil hedyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

7.3. A torléshez valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil zi7ije a ra vonatkozé
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyGjtotték vagy mas mdédon
kezelték;

b) az Erintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezS hozzajarulasat, és az  adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

¢) az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsébbséget élvezs jogszerd ok az adatkezelésre, vagy az Erintett a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte;

e) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan t6r6lni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal  Osszefiiggé  szolgaltatasok  kindldsaval —kapcsolatosan keriilt sor (gyermek
hozzajarulasara vonatkozo feltételek).

Az adatot az Adatkezel6 az Erintett erre vonatkozé kérése esetén sem tOrli, amennyiben az adatkezelés a
kovetkez6 okok valamelyike miatt tovabbra is sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;
c) vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.
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A fenti esetben Adatkezelé az Erintett személyes adatainak kezelését a fenti célokbdl térténé adatkezelésre
kotlatozza.

7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Brintett jogosult arra, hogy &érésére az Adatkezeld korlitozza az adatkezelést, amennyiben az alabbi
feltételek barmelyike megvaldsul:

a) az Frintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezels ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

) az Adatkezelének mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Frintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amig megallapitisra nem kerill, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogli személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurépai Unid, illetve valamely tagallam
fontos kézérdekébdl Iehet kezelni. A korlatozas feloldasardl az Adatkezeld elézetesen tdjékoztatast nyujt az azt
kérelmezd Erintettnek.

7.5. A tiltakozashoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 0. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapulé esetleges profilalkotast is. Az Erintett jogszer( tiltakozasa esetén az
Adatkezel6 az Erintett személyes adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

7.6. Az adathordozhat6saghoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkill, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, feltéve, hogy:

az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajaruldson, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és az
adatkezelés automatizalt médon torténik.

Adatkezelénél jelenleg automatizalt médon torténd adatkezelés nem zajlik.

7.7. ‘Titokvédelem

Amennyiben az Adatkezel$ altal kezelt személyes adat banktitoknak vagy mas védett titokkorbe tartozé
adatnak (pl. tzleti titok) mindstl, az Adatkezel6 ezen személyes adatokat a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 jogszabalyok, illetve jelen szabalyzat rendelkezésein felill az adott titokk6re vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések szerint kezeli.

Nem jelenti a banktitok sérelmét, ha az Adatkezel6 az adatokat a Hpt. 161-164. {§-ai szerint szolgltatja.
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Banktitok kiilonosen, de nem kizarélagosan akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a pénziigyi intézmény
tgyfele, annak toérvényes képviselSje a ra vonatkozd kiszolgaltathaté banktitokkdrt pontosan megjelélve
kozokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges
a kézokiratba, teljes bizonyitd erejd maganokiratba foglalas, ha az tgyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénztgyi
intézménnyel t6rténd szerzédéskotés keretében - ideértve a fizetési szamla valtasanak kezdeményezését is -
nyujtja, e térvény (Hpt.) a banktitok megtartasinak kotelezettsége aldl felmentést ad, a pénziigyi intézmény
érdeke ezt az lgytéllel szemben fennall kévetelése eladasahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez szitkségessé
teszi a pénzigyi intézmény altal megbizott tandsité szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatisa
keretében ismeti meg.

8. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI

8.1. Az Erintett tajékoztatasa az adatkezelésrdl

Az Frintett jogosult a személyes adatai kezelésérél tomor, atlathaté és kénnyen hozzaférhetd formaban,
vilagosan és kézérthetSen tajékoztatast kapni.

Mikor sziikséges tajékoztatni?

- Az Frintettet a profilalkotas és automatizalt dontéshozatal tényérél és annak kévetkezményeirdl
tajékoztatni kell.

- Ha a személyes adatokat az Erintettdl gydjtik, az Frintettet arrdl is tajékoztatni kell, hogy
koteles- e a személyes adatokat kézolni, valamint, hogy az adatszolgaltatas elmaradasa milyen
kovetkezményekkel jar.

- Az Frintettre vonatkozé személyes adatok kezelésével Gsszefiiged tajékoztatast az adatgydjtés
idépontjaban kell az Erintett részére megadni, illetve, ha az adatokat nem az ErintettSl, hanem
mas forrasbol gyidjtoteék, az tigy koértlményeit figyelembe véve, észszerd hataridén belil kell
rendelkezésre bocsatani.

- Ha a személyes adatok jogszertien kézolhet6k mas cimzettel, a cimzettel t6rténd elsé  kozléskor
arrél az Erintettet tajékoztatni kell.

- Ha az Adatkezel6 a személyes adatokat a gytjtésiik eredeti céljatdl eltérd célbdl kivanja kezelni, a
tovabbi adatkezelést megel6zGen az Erintettet errdl az eltéré célrdl és minden egyéb sziikséges
tudnival6rdl tajékoztatnia kell.

- Haaz AdatkezelS nem tud tajékoztatast nydjtani az Erintett részére a személyes adatok eredetérél,
mivel azok kilénb6z6 forrasokbdl szarmaznak, altalanos tajékoztatast kell adni.

Mirdl sziikséges tajékoztatni?

- az Adatkezel§ kilétérdl és elérhetSségérdl;

- az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGjének elérhetSségeirdl (ha van ilyen);

- a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjardl;

- a ,,jogos érdeken” alapul6 adatkezelés esetén ezen jogos érdekekrdl;

- aszemélyes adatok cimzettjeirdl;

- az adatkezelés tervezett idGtartamarol,

- az Erintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozoé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy ke,zelésének kotlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az Erintett adathordozhatésaghoz vald jogardl;

- afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

- arrdl, hogy a szerz6dés kotésének elbfeltétele-e az adatok megadasa, illetve milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

- az esetleges automatizalt dontéshozatalrél, ideértve a profilalkotast is.
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8.2. Az adatkezelés jogszeriisége

A személyes adatok kezelése akkor jogszer(i, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesil:

- az Brintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez, vagy

- az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez szikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy

- az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy

- azadatkezelés az Erintett létfontossagu érdekeinek védelme miatt szitkséges, vagy

- azadatkezelés kozérdekd feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy

- azadatkezelés az AdatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinck érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvets
jogai ¢és szabadsigai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kilonGsen, ha az
Erintett gyermek.

8.3. Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok kore, az egyes adatkezelések célja, idGtartama

Az Adatkezel6 az aldbb célokbdl az aldbbi Erintettek alabbi személyes adatait az aldbbi médon kezeli:

HITEL- ES PENZKOLCSON NYUJTASAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Fé adatkezelési célok:

Az Adatkezel6 a hitel- és pénzkdlesdnnyujtasi tevékenységével Gsszefiiggésben maganszemélyek, illetve
jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek mint tgyfelek maganszemély
képvisel6i személyes adatait az alabbi £6 célokbol kezeli:

- az Erintett személyének azonositasa;

- az Erintett igényeinek feltarasa, teljesit6képességének, hitelképességének vizsgalata, kockazatok
értékelése

- akolesonszerzodés, illetve egyéb szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotése, a koleson
folyositasa;

- akolesonszerzodés, illetve egyéb szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés teljesitése, elszamolds,
fizetések kezelése;

- ajogviszonybol szarmazé jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, kintlévoségek kezelése,
behajtasa, igények érvényesitése;

- aKoézponti Hitelinformaciés Rendszerben a jogszabaly altal elSirt adatrdgzitések és karbantartasok
elvégzése;

- az Frintettel t6rténd kapesolattartas az Adatkezel6 mikédésével, tevékenységének végzésével
kapcsolatban, a sziikséges tajékoztatas, tudnivalok megadasa érdekében;

- panaszkezelés

3

Erintettek f6 kategoériai:
Az Adatkezel$ hitel- és pénzkolesonnyujtasi tevékenységével Osszefiiggésben kezelt személyes adatok

Erintettjei jellemz&en az alabbiak:

- Ugyfél: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezel6tSl mint pénziigyi szolgaltatasokat nyujtd
tarsasagtol pénzligyi szolgaltatast és kiegészitd pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe;

- igényl6: valamennyi természetes személy, aki a szolgaltatds igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba az
Adatkezel6vel, de a szolgaltatast nem veszi igénybe;

- adostars, kezes, egyéb biztositékot nyujtéd természetes személy (a tovabbiakban egylittesen vagy
kilon-kilon: Biztositékot nyujtéd természetes személy): a pénziigyi szolgaltatsi-, kiegészitd
pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés teljesitésébe az ados tgyfél mellett bevont személy, aki az ados
tgyfél mellett/helyett helytallni tartozik, amennyiben fizetési kotelezettségének teljesitését az adds
tgyfél elmulasztja;

- meghatalmazott (kézbesitési megbizott): az a természetes személy, aki mds természetes vagy jogi
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személy, egyéb szervezet képviseletében eljar;

- Orokos: az tgyftél 6rokose(i);

- Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet részérdl az Adatkezel6vel
kapcsolatba keriil természetes személy (pl. térvényes képviseld, rendelkezésre jogosult, tényleges

tulajdonos);

- egyéb Erintett: e korbe tartozik valamennyi Erintett, aki nem tartozik a fentickben meghatarozott
érintetti korbe (pl. haszonélvezd, elévasarlasra jogosult, tulajdonostars, tantk stb.)

Kezelt személyes adatok a hitel- és pénzkdlcsonnyuiijtasi tevékenységgoel 6sszefiiggésben:

Kezelt személyes adatok és Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés idGtartama
kategoriai jogalapja (torlésre elGiranyzott
hatarid6k)
Természetes személy érdekl6dé | Erdeklédd A GDPR 6. cikk (1) | Az ajanlatkérést  kdvetden,
- neve, szolgaltatasi bek. b) pontja, | amennyiben  az  Ggyfél-
- emailcime,  telefonszama | igényeinek felmérése, | vagyis jogszer( az | atvilagitas mégnem kezd6dott
(megadas esetén) tajékoztatds nyujtasa, | adatkezelés, ha az | meg, a partneri kapcsolat
- cgyéb o6nként megadott | ajanlatkildés, szerzbdés megszakadasatol szamitott 6

személyes adat

kapcsolattartas.

megkétéséhez,
illetéleg
teljesitéséhez
szikséges

A GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pontja,
vagyis az Erintett
oOnkéntes
hozzajarulasa

(hat) hénapig

Természetes személy érdekl6d6

- neve,

- csaladi allapota,

- munkahelyi adatok
(munkaltato neve,

elérhetésége, foglalkoztatas
jellege, id6tartama),

- havi bevételek (bér,
bérjellegd j6vedelem, egyéb

rendszeres jovedelem),

- havi hiteltorlesztési
kotelezettségek,
- ecgyéb o6nként megadott

személyes adat

Egyéni vallalkoz6 természetes
személy esetén tovabba:

- addszama,

- addzasi statusz,

- villalkozé nyilvantartasi
szama,

- egyéb onként megadott

személyes adat

Az adatok megadasa 6nkéntes,
ha azonban az ‘érintett
megtagadja az adatszolgaltatdst

Elémindsités; az
tgyfél altal megadott
személyes adatok
alapjan annak el6zetes
felmérése, hogy az
tgytél szolgaltatasi
igénye az Adatkezel6
részérdl teljesithet6-¢

A GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontja,
vagyis jogszerd az
adatkezelés, ha az
szerz6dés
megkotéséhez,
illetSleg
teljesitéséhez
szitkséges

Szerz6déskotés  elmaradisa
esetén, amennyiben az tgyfél-
atvilagitas megkezdédott, de
szerz6dés megkotésére nem
kerilt sor, a szerz6déskotés
meghidsulasatél szamitott 5
(6t) évig a Hpt. 166/A. § (2)
bekezdése alapjan

15



CENTRAL FINANCE
Zartkdrtien Mkodos Részvénytarsasag hataly: 2025. szeptember 01.
ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI SZABALYZAT

Kezelt személyes adatok és Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés idStartama
kategoriai jogalapja torlésre elGiranyzott

hatarid6k)

és elégséges adat nélkiil nem
hozhaté megalapozott déntés a
szerz6déskotésrél,  ugy  az
Adatkezel6 az  elémindsités
elvégzését megtagadhatja.

Ugyletben szereplé természetes | Ugyfél-azonositas, A GDPR 6. cikk (1) | Az tgyfél-azonositas, tgyfél-
személy tgytél-atvilagitas. bek. ¢) pontja, | atvilagitas sorin beszerzett
- csaladi és uténeve; vagyis jogli | személyes adatok az tzleti
- szuletési csalad- és utdéneve; kotelezettség kapcsolat megszinésétdl,
- allampolgarsag; teljesitése flletve az ugyleti megbizas
- sziletési hely és id6; teljesitésétél  szamitott 8
- anyja sziletési neve; (nyolc) évig kezelhetSek.
- lakeim; Pmt. 6-7. §§-ai. 8-9., | (Pmt. 56. § (2) bekezdés)

- azonosité6 okmany tipusa, 9/A §§-ai szerint

szama;

- azonositd6  okminya és
lakcimkartydja masolata (a
lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvany személyi
azonositét igazolé oldala

kivételével) (Pmt. 7. §. (8)

bek);

- kiemelt kézszerepld
statuszra vonatkozé
személyes adatok (Pmt. 8.,
9/A. §§.).

A tényleges  tulajdonosra

vonatkozd nyilatkozathoz

kapcsolédéan a  tényleges
tulajdonos:

- csaladi és uténeve;

- szuletési csalad- és utdoneve;

- allampolgarsag;

- sziletési hely és id6;

- anyja sziletési neve;

- lakcim (ennek hianyaban
tartézkodasi hely);

- a tulajdonosi érdekeltség
jellege és mértéke;

- a Pmt 3. § 38. pontjaban
foglaltaknak megfelels

természetes személy
(tényleges tulajdonos)
adatai;

- kiemelt kézszerepld
statuszra vonatkoz6

személyes adatok (Pmt. 9.

§)-

Az Uzleti kapcsolatra | Ugyfél-atvilagitas, A GDPR 6. cikk (1) | Az ugyfél-atvilagitas,
vonatkozdan (természetes | valamint az | bek. ¢) pontja, | valamint az Ugyfélkapcsolat
személy tgytél esetében | Ggyfélkapcsolat vagyis jogi | folyamatos figyelemmel
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Kezelt személyes adatok és Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés idGtartama
kategoriai jogalapja (torlésre elGiranyzott
hatarid6k)
relevans a GDPR | folyamatos kotelezettség kisérése soran  beszerzett
szempontjabol): figyelemmel kisérése teljesitése személyes adatok az tzleti
- aszerz&dés tipusa, targya és kapcsolat megszinésétdl,

id6tartama,

- hogy az tgyfél kockadzati
szintje atlagos, magas vagy
alacsony,

- a teljesités kortlményei
(hely, id6, méd),

- informaci6 az
kapcsolat céljarol
tervezett jellegérol,

uzleti
és

- a pénzeszkozok forrasira
vonatkozd informaciok,
dokumentumok;

- a fentiek nyomon kévetése.

Magas kockazatu tigyfél esetén:

- vagyon forrasara vonatkozé
informacidk

Pmt. 10-11. §§-ai, és
a 10. §-a szerint

lletve az tgyleti megbizas
teljesitésétél  szamitott 8
(nyolc) évig kezelhetSek.
(Pmt. 506. § (2) bekezdés)

A kolcson-, hiteligényléssel
osszefiiggésben  megadott
személyes adatok:

- tgyletben szerepld
maganszemély adatai;

- az  igényl6  vallalkozas
maganszemély
tulajdonosainak,
vezetSinek adatai; a
vallalkozas  tulajdonosai,
vezetdi, meghatarozé
emberi szakmai
palyafutisanak bemutatasa;
a 25 Y%-ot meghaladd
tulajdonosi  részesedéssel
rendelkez6  tulajdonosok
mas vallalkozasban  val6
részesedése

- a kovetelés fedezetéll,
illetve péttedezetéiil
szolgal6 ingatlan tulajdoni
lapon, illetve
értékbecslésben  szerepld
adatai (tulajdonosi adatok,
ingatlan  adatai, terhek
adatai stb.);

- a kovetelés  fedezetéil
szolgal6 egyéb vagyontargy
adatai (tulajdonosi adatok
stb.);

Az adatkezelés célja a
szolgaltatas,  vagyis
hitel, kdlesén nydjtasa,
a felek jogainak és
kotelezettségeinek
nyilvantartasa,
érvényesitése.

A GDPR 6. cikk (1)
bek. b)  pontja,
vagyis jogszerd az
adatkezelés, ha az
szerzbdés
megkotéséhez,
illetéleg
teljesitéséhez
szitkséges

A GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pontja a
kapcsolati  adatok
tekintetében, vagyis
az Erintett
Onkéntes
hozzajarulasa

Az ugyftél-azonositas, tugyfél-
atvilagitas soran beszerzett
személyes adatok az Uzleti
kapcsolat megszinésétol,
illetve az ugyleti megbizas
teljesitésétél  szamitott 8
(nyolc)  évig  kezelhetSek.
(Pmt. 56. § (2) bekezdés)

A Szamviteli tv. alapjan a
bizonylat kiallitasa és
megbrzése  céljabol  kezelt
adatok, fgy a jelen adatok
tekintetében is az adatkezelés
idGtartama a szerzGdés
megszinését kbvets 8 (nyolc)
év (Szamviteli tv. 169. § (2)
bek.).

Szamviteli bizonylatok
kezelése és megSrzése az add
megallapitasahoz  valé jog
cléviléséig, tehat az adott
bizonylaton alapul6 bevallas
évének végétél szamitott 5
(6t) évig (Art. 47. § (1) bek.,
164. § (1) bek.)
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Kezelt személyes adatok és

Adatkezelés célja

kategoriai

Adatkezelés

jogalapja

Adatkezelés idStartama
(t6rlésre elGiranyzott
hataridék

A kolesén-,  hiteligényléshez
benydjtandé  dokumentumok
(lletve az azokban foglalt

személyes adatok):

a vallalkozas 1étét igazold

dokumentumok;
a vallalkozas eddigi
tevékenységét igazolo

dokumentumok (pl. szja-
bevallas egyéni vallalkozas
esetén);

az igényelt hitelre
vonatkozé dokumentumok
(pl. szerzGdések,
eloszerzddések,
szandéknyilatkozatok stb.);
az igényelt hitel
fedezeteként felajanlott
biztositékok
dokumentumai;

az igényelt hitel kotelezd

fedezetként eldirt, a
tulajdonosok  készfizetd
kezességére vonatkozd
dokumentumok;

a hitelkérelem el6terjesztése
soran  benyujtott  egyéb
okiratok, igazolasok,

nyilatkozatok, szerz6dések,
illetve azok adattartalma (pl.

torlési engedélyek,
megel6z6  terhek  adatai,
munkaltatdi igazolas,
bankszamlakivonat, bérleti
szerz6dés, hasznalati
megallapodas, vallalkozasi
szerzGdések, alafrasminta,
atlathatésagi  nyilatkozat
stb.)

A kolcson, hitel

folyositasaval

osszefliggésben  megadott

személyes adatok:

- a fentickben  rogzitett

valamennyi személyes adat;

maganszemély esetén a
kéleson Ssszege,
a folyositasra, fizetésre

vonatkozé adatok,
bankszamlaadatok
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Kezelt személyes adatok és

Adatkezelés célja

kategoriai

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés idStartama
(t6rlésre elGiranyzott

hatarid6k)

A kéleson, hitel folydsitasahoz

szitkséges dokumentumok

(lletve az azokban foglalt

személyes adatok):

maganokiratba foglalt
koleson-,  biztositéki  és
kezesi szerzédések, illetve
azok adattartalma;

- a  kozokiratba  foglalt
koleson-,  biztositéki  és
kezesi szerzSdések, illetve
azok adattartalma;

folyositas  érdekében
benydjtott egyéb okiratok,
igazolasok, nyilatkozatok,
szerz6dések, illetve azok
adattartalma  (pl.  torlési
engedélyek, letéti igazolas;
stb.);

- a koleson, hitel nyujtasaval
és teljesitésével
kapcsolatosan  keletkez6
egyéb dokumentumok,
illetve azok adattartalma.

- a

- a

Az adatok megadasa Snkéntes,
ha azonban az  érintett
megtagadja az adatszolgaltatast
és elégséges adat nélkil nem
hozhaté megalapozott déntés a
szerz6déskotéstdl,  ugy  az
Adatkezel$ a szerzbdés
megk6tését megtagadhatja.

Természetes személy azonosité

adatai, ugymint

- neve,

- szuletési neve,

- sziletési id6, hely,

- anyja sziletési neve,

- személyi igazolvany
(atlevél) szam vagy egyéb, a
személyazonossag
igazolasara
igazolvany szama,

- lakeim,

- levelezési cim,

- elektronikus levelezési cim.

alkalmas

Az adatszolgiltatds  targyat
képez6  szerz6dés  adatai,
dgymint:

- a  szerz6dés tipusa és

azonositéja (szama),

Koézponti
Hitelinformacios
Rendszerbdl és
Girinfo-rendszerbdl
torténd lekérdezés, a
kockazatkezelés, az
érintett
hitelképességének
felmérése érdekében

A GDPR 6. cikk (1)

bek. «¢) pontja,
vagyis jogi
kotelezettség

teljesitése

Khr.tv. 5. § 2) - (3)
és (7) bek.

1992,  évi
torvény 19. §

LXVL

A Szamviteli tv. alapjan a

bizonylat kiallitasa és
megbrzése  céljabol  kezelt

adatok, igy a jelen adatok
tekintetében is az adatkezelés
idStartama a szerz6dés
megszinését kbvets 8 (nyolc)
év (Szamviteli tv. 169. § (2)
bek.).

Amennyiben a szerz6dés nem
jon létre, az adatokat az
Adatkezel6 az adatok
felvételétSl szamitott 5 (6t)
évig kezeli a Hpt. 166/A. § (2)
bek. alapjan.
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Kezelt személyes adatok és

Adatkezelés célja

kategoriai

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés idStartama
(t6rlésre elGiranyzott
hataridék

a szerz6dés megkotésének,
lejaratanak, megsztinésének
idépontja,

tgytéli  mindség  (adds,
adostars),

a szerzbdés Osszege és
devizaneme, valamint a
totlesztés médja és
gyakorisaga,

a  szerzGdéses  Osszeg
totlesztd részletének

Osszege és devizaneme.

Dokumentum (és annak

adattartalma):

- KHR ¢é  GIRINFO
lekérdezési adatlap

Természetes személy azonositd
adatai, ugymint

neve,
sziiletési neve,

sziletési id6, hely,

anyja sztletési neve,
személyi igazolvany
(atlevél) szam vagy egyéb, a
személyazonossag
igazolasara
igazolvany szama,
lakcim,

levelezési cim,
elektronikus levelezési cim.

alkalmas

Az adatszolgaltatds  targyat
képezé  szerz6dés  adatai,
ugymint:

- a  szerz6dés tipusa és

azonositéja (szama),

a szerz6dés megkotésének,
lejaratanak, megsziinésének
idépontja,

tgyféli minéség  (ados,
adostars),

a szerzbdés Osszege és
devizaneme, valamint a
torlesztés modja és
gyakorisaga,

a  szerzOdéses  Osszeg
torlesztd részletének

Osszege ¢és devizaneme.

Koézponti
Hitelinformacios
Rendszer részére

torténd adatatadas

A GDPR 6. cikk (1)

bek. a) pontja,
vagyis az Erintett
onkéntes
hozzajarulasa,
iletve ¢) pontja,
vagyis jogi
kotelezettség

teljesitése

Khr.tv. 5.5 (2) - (3)
és (7) bek.

A KHR tv. 8. § (2) bekezdése
szerinti megbrzési idé
kezdetétdl szamitott 5 év

A kovetelés kezelésével
Osszefiiggésben keletkezett
adatok:

Az ugylet soran rogzitett
személyes adatok;

Az adatkezelés célja a
kintlévéség kezelése, a
kovetelés  behajtasa
fizetési felszolitas,
fizetési megallapodas

A GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontja,
vagyis jogszerd az
adatkezelés, ha az
szerzGdés

Az ugytél-azonositas, tugyfél-
atvilagitds soran beszerzett
személyes adatok az Uzleti
kapcsolat megszinésétol,
illetve az tgyleti megbizas

- a kolesénnel kapcsolatos | utjan. megkotéséhez, teljesitésétél  szamitott 8
adatok; illetéleg
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Kezelt személyes adatok és Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés idGtartama
kategoriai jogalapja (torlésre elGiranyzott
hatarid6k)
- az érintett fizetési teljesitéséhez (nyolc)  évig  kezelhetSek.
hajlandésaga, szitkséges (Pmt. 56. § (2) bekezdés)

- vallalt fizetések, teljesitett

fizetések, az érintett —
meglévé adatok alapjan
megallapitott —  fizetési

készségére és képességére
vonatkozé adatok.

Egyezség megkotéséhez
szitkséges személyes adatok.

A szerz6dés  megszinését

5 (61) év (Ptk. 6:22. § (1) bek).

A Szamviteli tv. alapjan a

bizonylat kiallitasa és
megbrzése  céljabol  kezelt

adatok, fgy a jelen adatok
tekintetében is az adatkezelés
idétartama  a  szerz6dés
megszinését kévets 8 (nyolc)
év (Szamviteli tv. 169. § (2)
bek.).

Szamviteli bizonylatok
kezelése és megbrzése az add
megallapitasahoz  valé  jog
elévilléséig, tehat az adott
bizonylaton alapul6 bevallas
évének végétél szamitott 5
(6t) évig (Art. 47. § (1) bek.,
164. § (1) bek.)

Polgari peres eljaras, valamint

végrehajtasi eljaras
meginditasahoz, illetve
lefolytatasdhoz sziikséges
személyes adatok.

Koveteléskezelési, behajtasi

eljaras meginditasahoz, illetve

lefolytatasdhoz sziikséges
személyes adatok.
Egyezség megkotéséhez

szitkséges személyes adatok.

Az
igényeinek,
koévetelésének
érvényesitése

Adatkezel6  jogi

A GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pontja,
vagyis jogszerd az
adatkezelés, ha az
Adatkezel6  vagy
egy harmadik fél
jogos  érdekeinek
érvényesitéséhez
sziikséges

Az Adatkezel6
érdeke  a

koveteléseinek
érvényesitése, azok
behajtasa, vagy pedig a
vele szemben
érvényesiteni kivant
igénnyel szemben
érdemi védekezés
cl6terjesztése.  Ennek
érdekében jogosult az
érintett  kotelezettet a
teljesitésre  felszolitani,
részére a teljesitéshez
szilkséges  tajékoztatdst
megadni, vagy
egyébként egyeztetni a
jogvitas helyzet
rendezése  érdekében.
Ehhez  sziikséges az
Eirintettel t61rténd
kapcsolatfelvétel és

jogos
jogszert

Az itélet jogerSre emelkedését
kovetd 5 év (végrehajtasi jog
eléviilése), kivéve amennyiben
ezen eléviilési id6 megszakad,

vagy nyugszik (A végrehajtasi

jog  clévilését  barmely
végrehajtasi cselekmény
megszakitja)

A Szamviteli tv. alapjan a

bizonylat kiallitasa és
megbrzése  céljabol  kezelt

adatok, gy a jelen adatok
tekintetében is az adatkezelés
idStartama a szerz6dés
megszinését kbvets 8 (nyolc)
év (Szamviteli tv. 169. § (2)
bek.).

Szamviteli bizonylatok
kezelése és megbrzése az add
megallapitasahoz  valé  jog
cléviléséig, tehat az adott
bizonylaton alapulé bevallds
évének végétdl szamitott 5
(6t) évig (Art. 47. § (1) bek.,
164. § (1) bek.)
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Kezelt személyes adatok és

Adatkezelés célja

kategoriai

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés idStartama
(t6rlésre elGiranyzott
hataridék

kapcsolattartas, amihez
az érintettek személyes
adatainak nyilvantartasa
sziikséges, tekintettel
arra, hogy azok kezelése
nélkill a kéveteléskezelés
nem érné el a céljat.

A jogos érdek jogalapjan
torténd adatkezelés ellen
az érintett  barmikor
tiltakozhat! (7.5 pont)

Adatkezel6 részére a | Ugyfél GDPR 6. cikk (1) | A szerz6dés megszinését
tevékenységével megkeresésének bekezdés (b) pontja, kévetS altalanos eléviilési id6
F':)sszc?fiiggésbep irasban kildott rdgzitése, vagyis jogszerd az 5 (061) év (Ptk. 6:22. § (1) bek.),
sy ft?lbe/]elentesek, cgy ed} kapcsolattartas; adatkezelés, ha az de_ a kapcsolati . adatole
ugyféligényekre vonatkozé beielentések. i K 5d¢ tekintetében  legfeljebb a
uzenetek, kérések soran ce e}ntese ’ uz’enete S2ELzO ?S, hozzajarulas visszavonasaig
megadott személyes adatok: k?zel,ese, valasz,ok Fneg}otesehez,
- név, kildése, egyéni | illetSleg A hangfelvétel 16gzitésétél
- lakcim, tgyféligények teljesités¢hez szamitott 5 (6t) év (Ptk. 6:22.
- emailcime kielégitése szikséges § (1) bek.)
Adatkezel részére a GDPR 6. cikk (1)
tevékenységével bekezdés (a) pontja,
Osszefiiggésben telefonon tett vagyis az Erintett
ugyfélbejelentések, egyedi onkéntes
tgyféligényekre vonatkoz6 hozzajarulasa
uzenetek, kérések soran
megadott személyes adatok: GDPR 6. cikk (1)
- hang, bekezdés (f) pontja,
- hangfelvétel egyedi vagyis az adatkezel6
azonositészama, vagy egy harmadik
- hivéds datuma, idSpontja, tél jogos érdekeinek
- azazonositashoz sziikséges érvényesitése
adatok (4gyszama, céljabol
természetes személy neve,
anyja neve, sztletési helye és Jogos érdek
. . azonositasa: az
lde]e)’ o ) Adatkezel$
- az ugyintezes soran jogszabalyszer
elhangzott személyes cljarasanak és
adatok. kommunikaciéjanak
alataimaszthatdsaga,
valamint a kovetelés
fennallasaval,
korilményeivel
kapcsolatos  allitdsok
bizonyithat6saga.
A jogos érdek jogalapjan
torténd adatkezelés ellen
az érintett barmikor
tiltakozhat! (7.5 pont)
Adatkezel6 részére a | Panasz elbiralasa, | GDPR 6. cikk (1) | A panasztél felvett
tevékenységevel ; nyilvantartdsa bekezdés (c) pontja, | hangfelvételt, jegyz&konyv és
Osszeflggésben irasban vagyis az arra adott valasz masolati

benyujtott panaszban megadott

jogi
kotelezettség
teljesitése

példanyait a Hpt. 288. § (2)-(3)
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Kezelt személyes adatok és

Adatkezelés célja

kategoriai

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés idStartama
(t6rlésre elGiranyzott
hataridék

személyes adatok, de legalabb a

panaszt tevé maganszemély

- neve,

- lakcime;

- clektronikus
panaszbejelentés
emailcime

esetén

Adatkezel6

tevékenységével
Osszefiiggésben telefonon
benyujtott panaszban megadott

személyes adatok, de legalabb a

panaszt tevé maganszemély

- hangja,

- hangfelvétel
azonositoszama,

- hivas datuma, id6pontja,

- azazonositashoz sziikséges
adatok (Ggyszama,
természetes személy neve,
anyja neve, sziiletési helye és

részére a

egyedi

ideje),

- az tgyintézés soran
elhangzott személyes
adatok

Vezetett dokumentumok:

bekezdései alapjan 5 (6t) évig
kell meg6rizni.

- panaszol felvett
jegyz&konyv;
- hangfelvétel;
- adott valasz
Természetes személy: Kapcsolatfelvétel  és | GDPR 6. cikk (1) | A hozzajarulds visszavonasiig,
- neve, kapcsolattartas. bekezdés (a) pontja, | de  legkésébb a  szerz6dés
- lakcime, vagyis az Erintett | megsziinését kovetd altalanos
- emailcime, onkéntes elévilési 1ds 5 (6t) év (Ptk.
- telefonszama. hozzédjarulasa és (b) | 6:22. § (1) bek.).
pontja, vagyis
Jogi személy esetén jogszer( 2z
kapcsplattarté természetes adatkezelés, ha az
személy: szerzGdés
- neve, megkotéséhez,
- ema1lc1rn§, illetSleg
- telefonszama. teljesitéséhez
szitkséges

A fenti adatok tekintetében AdatkezelS adatfeldolgozé(ka)t vesz igénybe.
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ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI SZABALYZAT

KOVETELESVASARLASSAL, -KEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

F§ adatkezelési célok:

Az Adatkezel6 a kévetelésvasarlasi, -kezelési tevékenységével Osszefiiggésben maganszemélyek, illetve
jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek mint tgyfelek maganszemély
képvisel6i személyes adatait az alabbi £6 célokbdl kezeli:

igényérvényesités, kdveteléskezelés;

ado6ssagrendezés;

jogi eljarasokra vonatkozo, és az eljard kozjegyzé, birdsig, végrehajté vagy egyéb szerv, hatésag
eljarasa soran keletkezett dokumentumokban szereplé adatok nyilvantartasa;

a személyi, lakcim és értesitési cim adatokat tartalmazo nyilvantartasbol torténd adatigénylés;

az Erintett személyének azonositasa;

egyezségkotés, tartozasatvallalas;

az Adatkezel6 tulajdonaban 4all6 ingatlan értékesitése;

kovetelésértékesités;

a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerben a jogszabaly 4ltal el6irt adatrogzitések elvégzése;

az Erintettel t6rténé kapcsolattartas az Adatkezel6 mikodésével, tevékenységének végzésével
kapcsolatban, a sziikséges tajékoztatas, tudnivalok megadasa érdekében;

panaszkezelés;

Erintettek f6 kategoériai:
Az Adatkezel6 kévetelésvasarlasi, -kezelési tevékenységével Gsszefiiggésben kezelt személyes adatok

Erintettjei jellemzéen az alabbiak:

kotelezett: a kévetelés alapjaul szolgald szerzdés szerinti kotelezettek (adés, adostars, kezes,
zalogkotelezett)

képvisel6, meghatalmazott (kézbesitési megbizott): a kotelezett személyeket képvisels, illetve
érdekében eljard természetes személy (t6rvényes képviseld, sziilS, gyam, gondnok, meghatalmazott
stb.)

orokos: a kotelezett 6rokose;

a koveteléssel érintett egyéb természetes személy (pl., fedezetil szolgald ingatlan tulajdonosa,
haszonélvezdje)

egyes eljarasok esetében kozeli hozzatartozok, egyéb, egy haztartasban €16 természetes személyek;
Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet részér6l az Adatkezel6vel
kapcsolatba kertld természetes személy (pl. torvényes képviseld, rendelkezésre jogosult, tényleges
tulajdonos);

Az AdatkezelGvel kovetelésvasarlasra tekintettel kapcsolatba 1épé természetes személy;
Adatkezel6 tulajdonaban 4ll6 ingatlanok értékesitése soran az Adatkezel6vel kapesolatba keriil6
természetes személyek (ajanlattevok, vevok);

egyéb Frintett: e korbe tartozik valamennyi Erintett, aki nem tartozik a fentiekben meghatarozott
érintetti korbe (pl. haszonélvez6, tulajdonostars stb.)

Kezelt személyes adatok a kovetelésvasarlasi, -kezelési tevékenységgel Osszefiiggésben:

Kezelt személyes adatok és Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés idGtartama
kategériai jogalapja (torlésre elGiranyzott
hatarid6k)
Kételezett személyes adatai: A szerz6désbol eredé | A GDPR 6. cikk (1) | A Szamviteli tv. alapjan a
- neve, fizetési  kotelezettség | bek. f)  pontja, | bizonylat  kiallitaisa ~ és
- szlletési neve, teljesitésének behajtasa, | vagyis jogszerl az | megbrzése céljabdl kezelt
- anyja neve, igény érvényesitése | adatkezelés, ha az | adatok, {gy a jelen adatok
- sziletési helye és ideje, peren kivili eljarasban. Adatkezel6 vagy egy | tekintetében is az
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Kezelt személyes adatok és Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés idGtartama
kategoriai jogalapja (torlésre elGiranyzott
hatarid6k
- lakcime (értesitési cime), harmadik fél jogos | adatkezelés id6tartama a
érdekeinek szerz6dés  megszinését
Kovetelés targyaval kapcsolatos érvényesitéséhez kévet6 8 (ayole) év
adatok: szitkséges (Szamviteli tv. 169. § (2)
- Ugyiratszama, bek.).
- iigyfélszéma, Az Adatkezel6 jogos
- szerzG6dés  tipusa  és érdeke 2 jogszertien
s megszerzett
azon(zmt’o]a,, L ) koveteléseinek
- szerzédés létrejottének és érvényesitése, az0k
megszinésének idépontja, behajtisa, vagy pedig a
- tgyféli minGség, vele  szemben
IR VTR érvényesiteni kivant
- képvisel6i mindség, R
o 8 . igénnyel szemben
- a kolesén, hitel, lizing érdemi védekezés
Osszege ¢és devizaneme, el6terjesztése.  Ennek
esedékessége, médja és érdekében jogosult az
akorisioa érintett  kotelezettet a
&Y )g > . teljesitésre  felszolitani,
- engedményezés idSpontja, részére  a  teljesitéshez
- tartozas jogcime, Osszege, sziikséges  tajékoztatast

Osszetétele,
fedezeti ingatlan adatai,
képfelvétel.

megadni, vagy egyébként

egyeztetni a  jogvitas
helyzet rendezése
érdekében. Ehhez

szitkséges az FErintettel
torténd kapcesolatfelvétel

és kapcsolattartas,
amihez az érintettek
személyes adatainak

nyilvantartasa sziikséges,
tekintettel ~ arra, hogy
azok kezelése nélkil a
koveteléskezelés  nem
érné el a céljat.

A jogos érdek jogalapjan
torténd adatkezelés ellen
az érintett  barmikor
tiltakozhat! (7.5 pont)

Kotelezettel — szembeni  jogi
eljardsok adatai:
- személyes adatok: név,

sziiletési név, anyja neve,
sziletési helye és ideje,
lakcime;

fizetési meghagyas
el6terjesztésének,
kibocsatasanak id6épontja,

fizetési meghagyas
lgyszama, birésagi
ligyszama,

végrehajtds  elrendelése
iranti kérelem
elSterjesztésének
idépontja, végrehajtasi
ligyszama, végrehajtoi
ligyszama, jogerds
hatirozat sorszama,

A kovetelés kotelezettel
szembeni behajtasanak

sikertelensége esetén
egyéb jogi és peres
eljarasban torténd

igényérvényesitése.

A GDPR 6. cikk (1)
bek. f)  pontja,
vagyls jogszerli az
adatkezelés, ha az
Adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szitkséges

Az Adatkezel6  jogos
érdeke a  jogszerien
megszerzett
koveteléseinek
érvényesitése, azok
behajtasa, vagy pedig a
vele szemben
érvényesiteni kivant
igénnyel szemben
érdemi védekezés
cléterjesztése  jogi  és
peres eljardsban.

A Szamviteli tv. alapjan a
bizonylat  kiallitasa  és
meg6rzése céljabol kezelt
adatok, gy a jelen adatok

tekintetében is az
adatkezelés idGtartama a
szerzbdés megszinését

kévets 8 (nyolc) év
(Szamviteli tv. 169. § (2)
bek.).
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Kezelt személyes adatok és

Adatkezelés célja

kategoriai

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés idStartama
(t6rlésre elGiranyzott

hatarid6k)

jogerre emelkedés A jogos érdek jogalapjan
idpontja t6rténd adatkezelés ellen
fa. az  érintett  barmikor
tiltakozhat! (7.5 pont)
Az addssagrendezés | A természetes | GDPR 6. Cikk (1) | A Szamviteli tv. alapjan a
kezdeményezésének  kételezs | személyek bekezdés (b) pontja, | bizonylat  kiallitasa ~ és
tartalmi elemeit és a kérelemhez | addssagrendezési vagyls jogszerl az | meglrzése céljabol kezelt

csatolando iratok, nyilatkozatok
listajat az Are.tv. 1. melléklete és
végrehajtasi rendelete
tartalmazza; az adossagrendezés

kezdeményezését a 2.
mellékletben meghatarozott
adattartalommal, a 3.
mellékletben meghatarozott
nyilatkozatok,
kotelezettségvallalasok és
urlapok csatolasaval, a
végrehajtasi rendeletben
meghatarozott
formanyomtatvanyok

igénybevételével lehet megtenni.

Kezelt adatok kiilonosen:

Ados, adéstars, addssal kézos
haztartisban él6k:
- teljes neve,
- szuletési neve,
- sziletési helye és ideje,
- anyja neve,
- személyi
szama,
- dallampolgarsaga,
- lakcime (értesitési cim),
- emailcime (opcionalis),
- telefonszama,
- addazonosito jele.

igazolvany

Egvéb kotelezettek:
- teljes neve,
- lakéhelye (értesitési cime),

- telefonsziama,

- emailcime (opcionalis),

- adossal hozzatartozo6i
viszonyban  dll-e  vagy
vagyonkozosségben,

- egyéb kotelezetti
besorolast  megalapozé
tgylet.

eljarasanak lefolytatasa.

adatkezelés, ha az
szerzGdés
megkéotéséhez,
illetSleg
teljesitéséhez
szitkséges  és  (c)
pontja, vagyis jogi
kotelezettség
teljesitése

2015.  évi  CV.
torvény 1. § (1)-(2)
bekezdés, 17. § (4)-
(5) bekezdése, 1-3.
szami  melléklete
alapjan.

adatok, {gy a jelen adatok

tekintetében is az
adatkezelés idGtartama a
szerz6dés  megszinését

kévet6 8 (ayolc) év
(Szamviteli tv. 169. § (2)
bek.).
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Kezelt személyes adatok és

Adatkezelés célja

kategoriai

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés idStartama
(t6rlésre elGiranyzott

hatarid6k)

A Nemzeti Eszkozkezels Zrt.
(NET) (jogutddja:
Maradvanyvagyon-hasznositd
Zrt.) elstti eljaras
kezdeményezésének  kotelezd
tartalmi elemeit és a kérelemhez
csatolandé iratok, nyilatkozatok
listajat a korabbi NET.tv. 11-13.
§§-ai tartalmazzak.

NET (jogutddja:
Maradvanyvagyon-
hasznosité Zrt.) altali
vasarlashoz  sziikséges
eljarasanak lefolytatasa.

GDPR 6. Cikk (1)
bekezdés (c) pontja,
vagyis jogt
kotelezettség
teljesitése

A Szamviteli tv. alapjan a
bizonylat  kiallitasa  és
megbrzése céljabol kezelt
adatok, {gy a jelen adatok

tekintetében is az
adatkezelés id6tartama a
szerz6dés megszinését
kévet6 8 (ayolc) év

(Szamviteli tv. 169. § (2)
bek.).

Természetes személy

- csaladi és uténeve;

- szuletési csalad- és utdéneve;
- allampolgarsag;

- sziletési hely és id6;

- anyja sziletési neve;

- lakcimy

- azonosit6 okmany tipusa,
szama;

- azonosit6  okmanya  és

lakcimkartydja masolata (a
lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvany személyi
azonositoét igazolé oldala

kivételével) (Pmt. 7. §. (8)

bek);
- kiemelt kézszerepld
statuszra vonatkozd

személyes adatok (Pmt. 8.,

9/A. §§.).

A tényleges tulajdonosra

vonatkozo nyilatkozathoz
kapcsolodéan  a  tényleges
tulajdonos:

- csaladi és uténeve;

- szuletési csalad- és utdoneve;

- allampolgarsag;

- sziletési hely és id6;

- anyja sziletési neve;

- lakcim (ennek hidnyaban
tartézkodasi hely);

tulajdonosi  érdekeltség
jellege és mértéke;

- a Pmt. 3. § 38. pontjaban

- a

foglaltaknak megfelels
természetes személy
(tényleges tulajdonos)
adatai;

- kiemelt kézszerepld
statuszra vonatkozé

személyes adatok (Pmt. 9.

5.

Ugyfél-azonositas,
tgyfél-atvilagitas.

A GDPR 6. cikk (1)

bek. ¢) pontja,
vagyis jogi
kotelezettség

teljesitése

Pmt. 6-7. §§-ai, 8-9.,
9/A §§-ai szerint

Az tgyfél-azonositas,
tgyfél-atvilagitds soran
beszerzett személyes
adatok az tzleti kapcsolat
megszlinésétol, illetve az
tgyleti megbizas
teljesitésétél szamitott 8
(nyolc) évig kezelhetSek.
(Pmt. 56. § (2) bekezdés)
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Kezelt személyes adatok és

Adatkezelés célja

kategériai

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés idStartama
(t6rlésre elGiranyzott
hataridék

Az

vonatkozdan

tzleti kapcsolatra

(természetes

személy tigyfél esetében relevans
a GDPR szempontjabdl):

a szerz6dés tipusat, targyat
és idGtartamat,

azt, hogy az tgyftél kockazati
szintje atlagos, magas vagy
alacsony,

a teljesités  korilményeit
(hely, id6, mod),
informaciot az uzleti
kapcsolat céljarol és
tervezett jellegérol,

a pénzeszk6zok forrasara
vonatkozd informaciok,
dokumentumok;

a fentiek nyomon kovetése.

Magas kockazatua tigyfél esetén:

vagyon forrasara vonatkozo
informaciok

Ugyfél-atvilagitas,
valamint az
tgytélkapcsolat
folyamatos figyelemmel
kisérése

A GDPR 6. cikk (1)

bek. ¢) pontja,
vagyls jogl
kotelezettség

teljesitése

Pmt. 10-11. §§-ai, és
a 106. §-a szerint

Az ugyfél-atvilagitas,
valamint az
tgyfélkapcsolat
folyamatos  figyelemmel
kisérése soran beszerzett
személyes adatok az tzleti
kapcsolat megsziinésétdl,
illetve az tigyleti megbizas
teljesitésétél szamitott 8
(nyolc) évig kezelhetSek.
(Pmt. 56. § (2) bekezdés)

Kotelezett személyes adatai:

neve,

sziletési neve,

anyja neve,

sziiletési helye és ideje,
lakcime (értesitési cime),

Kovetelés targvaval kapcsolatos

adatok:

tigyiratszama,
tgyfélszama,

kovetelés alapjaul szolgalo
szerz6dés  tipusa  és
azonositdja,

tgyféli mindség, képviseldi
mindség,

torlesztérészlet Osszege és
devizaneme, esedékessége,
modja és gyakorisaga,
kedvezmény Gsszege,
fizetési meghagyas szama,

jogerds hatarozat
sorszama, jogerbre

emelkedés idépontja,
engedményezés idépontja,
tartozas jogcime, Osszege,
Osszetétele.

Fizetési
biztositd
megallapodas
létrehozasa  a
kozott.

kedvezményt
egyezségi

felek

A GDPR 6. cikk (1)
bek. f)  pontja,
vagyls jogszerli az
adatkezelés, ha az
Adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
sziikséges

Az Adatkezel6
érdeke a  jogszerlien
szerzett  koveteléseinek
érvényesitése,
behajtisa, vagy pedig a
vele szemben
érvényesiteni kivant
igénnyel szemben
érdemi védekezés
elSterjesztése. Ennek
érdekében jogosult az
érintett  kotelezettet a
teljesitésre  felszolitani,
részére a  teljesitéshez
tajékoztatast
megadni, vagy egyébként
egyeztetni a  jogvitas
helyzet rendezése
érdekében.

A jogos érdek jogalapjan
torténd adatkezelés ellen
az érintett  barmikor
tiltakozhat! (7.5 pont)

jogos

azok

sziikséges

A Szamviteli tv. alapjan a
bizonylat  kiallitasa  és
megbrzése céljabol kezelt
adatok, gy a jelen adatok

tekintetében is az
adatkezelés id6tartama az
szerzbdés megszinését

kévet6 8 (ayolc) év
(Szamviteli tv. 169. § (2)
bek.).
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Kezelt személyes adatok és

Adatkezelés célja

kategoriai

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés idStartama
(t6rlésre elGiranyzott
hataridék

Természetes személy:
- neve,
- lakcim,
- ¢értesitési cim.

A személyi, lakcim és
értesitési  cfm  adatait
tartalmazé
nyilvantartasbél torténd
adatigénylés

GDPR 6. Cikk (1)
bekezdés (f) pontja,
vagyls jogszerli az
adatkezelés, ha az
Adatkezeld vagy egy
harmadik £l jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szitkséges

Az Adatkezel6  jogos
érdeke a  jogszeriien
szerzett  koveteléseinek
érvényesitése, azok
behajtisa. Ehhez
szitkséges az FErintettel
torténé kapcesolatfelvétel

és kapcsolattartas,
amihez az érintettek
személyes adatainak

nyilvantartasa sziikséges,
tekintettel ~ arra, hogy
azok kezelése nélkil a
kéveteléskezelés  nem
érné el a céljat.

A jogos érdek jogalapjin
torténd adatkezelés ellen
az  érintett  barmikor
tiltakozhat! (7.5 pont)

A szerz6dés megszinését
kévets altalanos eléviilési
id6 5 (6t) év (Ptk. 6:22. § (1)
bek.).

A kovetelés fedezetéill szolgald

ingatlan alabbi adatai:

- tulajdonjogi adatok (pl. a
tulajdonos  adatai  /név,
szuletési év, anyja neve/,
tulajdoni hanyad stb.);

- az ingatlan adatai (pl. a
telepiilés neve, az ingatlan
cime,  helyrajzi  szama,
beltertleti-kiilteruleti
besoroldsa, az  ingatlan
terilete, mdvelési 4ga, az
éptlet 6 rendeltetésének
megnevezése, az ingatlan
jogt jellege);

- azingatlanhoz fz8d6 egyéb
jogok és azok jogosultjai;

- az  ingatlanrél  készilt
képfelvételek, az ingatlan
mérete, allapota,
elhelyezkedése

Fedezeti ingatlan
értékelése,
értékesitésében vald
kozremiikodés.

GDPR 6. Cikk (1)
bekezdés £.) pontja, ,
vagyls jogszerli az
adatkezelés, ha az
Adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szitkséges és a 0.
Cikk (1) bekezdés a)
pontja, vagyls az
Erintett

onkéntes
hozzajarulasa

Jogos érdek azonositasa:
a fedezet lehetd
legmagasabb aron
torténd  értékesitésének
clérése, amely mind
nemcsak az
Adatkezel6nek, hanem a
kotelezettnek is kiemelt
érdeke

A jogos érdek jogalapjan
torténd adatkezelés ellen

A behajtasi  tevékenység

megszintetéséig, de
legkésSbb a fedezeti
ingatlan sikeres
értékesitéséig.
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Kezelt személyes adatok és

Adatkezelés célja

kategoriai

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés idStartama
(t6rlésre elGiranyzott
hataridék

az  érintett  barmikor
tiltakozhat! (7.5 pont)

Kozeli hozzatartozo személyes
adatai:

- neve,

- szlletési neve,

- sziletési helye és ideje,

- anyja neve,

- lakcime (értesitési cime).

Az elhalalozott
kovetelésével

kapcsolatosan az
orokhagyd kozeli

hozzatartozoja részére -
annak frasbeli kérelmére
- torténd
adatszolgaltatasa

GDPR 6. Cikk (1)
bekezdés (c) pontja,

vagyis jogt
kotelezettség
teljesitése

Hpt. 164. § )
pontja.

A hagyatéki eljards jogerds

lezarasarol torténd
tudomasszerzés ~ napjaig

(Hpt. 164. § y) pontja)

Orokos személyes adatai:
- neve,
- szlletési neve,
- sziletési helye és ideje,
- anyja neve,

- lakcime
Orokéssel  szembeni  jogi
eljarasok adatai:

- fizetési meghagyas

cl6terjesztésének
kibocsatasanak id6pontja,

fizetési meghagyas
lgyszama, birésagi
ligyszama,

- végrehajtas  elrendelése
iranti kérelem
elSterjesztésének
idépontja, végrehajtasi
ligyszama, végrehajtoi
ligyszama, jogerds
hatarozat sorszama,
jogerbre emelkedés
idépontja, tartozas
jogcime, Osszege,
Osszetétele.

A hagyatéki tartozasok

anyagilag helytallni
tartozé Orokossel
szembeni vagyonjogi
igény  peren  kivili
eljarasban torténd
érvényesitése; a
kovetelés Orokossel
szembeni behajtasanak
sikertelensége esetén
egyéb jogi és peres
eljarasban torténd

lgCIlyCI'VCI'lyCSHCSC.

GDPR 6. Cikk (1)
bekezdés (c) pontja,

vagyis jogi
kotelezettség

teljesitése  és  (f)
pontja, vagyls az

adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos
érdekeinek
érvényesitése
céljabol

Ptk. 7:94. §

Jogos érdek azonositasa:
az 6rokhagyé mint adds
kiesése esetén a
kovetelésnek a
jogutddjaval, vagyis az
orokossel szembeni
érvényesithetésége

A jogos érdek jogalapjan
torténd adatkezelés ellen
az  érintett  barmikor
tiltakozhat! (7.5 pont)

A Szamviteli tv. alapjan a
bizonylat  kiallitasa  és
megbrzése céljabol kezelt
adatok  tekintetében az
adatkezelés idétartama az

szerz6dés  megszinését
kévet6 8 (nyolc) év

(Szamviteli tv. 169. § (2)
bek.).

Természetes személy azonosito
adatai, ugymint

- neve,

- sziletési neve,

- sziletési id6, hely,

- anyja sziletési neve,

- személyi igazolvany (dtlevél)

szam  vagy  egyéb, a
személyazonossag
igazolasara alkalmas
igazolvany szama,

- lakeim,

- levelezési cim,
- elektronikus levelezési cim.

Koézponti
Hitelinformaciés
Rendszer részére
torténd  lekérdezés, a
kockazatkezelés, az
érintett
hitelképességének
felmérése érdekében

A GDPR 6. cikk (1)

bek. (a) pontja,
vagyis az Erintett
onkéntes
hozzajarulasa,
lletve (c) pontja,
vagyls jogi
kotelezettség
teljesitése

Khr.tv. 5.§ (2) - (3)
¢és (7) bek.

A Szamviteli tv. alapjan a
bizonylat  kiallitasa  és
megbrzése céljabol kezelt
adatok, gy a jelen adatok
tekintetében is az

adatkezelés idGtartama a
szerz6dés  megszinését
kévet6 8 (ayolc) év

(Szamviteli tv. 169. § (2)
bek.).

Amennyiben a szerzGdés
nem jon létre, az adatokat
az Adatkezel6 az adatok
felvételétdl szamitott 5 (6t)
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Kezelt személyes adatok és

Adatkezelés célja

kategoriai

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés idStartama
(t6rlésre elGiranyzott
hataridék

Az adatszolgaltatds  targyat
képezb szerzOdés adatai,
ugymint:

- a szetz6dés tipusa és

azonositéja (szama),

- a szerzédés megkotésének,
lejaratanak, megszinésének
idépontja,

- ugyféli mindség  (ados,
adostars),

- a szerzGdés Osszege és
devizaneme, valamint a
torlesztés mébdja és
gyakorisaga,

- a  szerz6déses  Osszeg
torlesztd részletének

Osszege és devizaneme.

évig kezeli a Hpt. 166/A. §
(2) bek. alapjan.

Természetes személy azonosité
adatai, igymint

- neve,

- sziletési neve,

- sziletési id6, hely,

- anyja sziiletési neve,

- személyi igazolvany (atlevél)

szam  vagy  egyéb, a
személyazonossig
igazolasara alkalmas
igazolvany szama,

- lakcim,

- levelezési cim,
- elektronikus levelezési cim.

Az adatszolgiltatas  targyat
képez6  szerz6dés  adatai,
Ugymint:

- a szerz6dés tipusa  és

azonositoja (szama),

- a szerzbdés megkotésének,
lejaratanak, megszinésének
idépontja,

- uUgyféli mindség  (adds,
adostars),

- a szerz6dés Osszege és
devizaneme, valamint a
totlesztés mébdja és
gyakorisaga,

- a  szerz6déses  Osszeg
torleszt6 részletének

Osszege és devizaneme.

Kozponti
Hitelinformacios
Rendszer részére
torténd adatatadas

A GDPR 6. cikk (1)

bek. ¢  pontja,
vagyis jogi
kotelezettség

teljesitése

Khr.tv. 5.§ 2) - (3)
és (7) bek.

A KHR t. 8 § (2
bekezdése szerinti
megbrzési id6  kezdetéts]
szamitott 1 (KHR tv. 8. §
(4) bekezdése) vagy 5 év

Természetes személy veve:
- teljes neve,

Kovetelés  értékesitése
szerz6dés alapjan.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés (b) pontja,

A szerz6dés megszinését
kovets altalanos elévilési

- lakcime, vagyis jogszeri az | id6 5 (6t) év (Ptk. 6:22. § (1)
- emailcime, adatkezelés, ha az | bek.).
- telefonszama. szerzGdés

megkotéséhez,

illetbleg
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Kezelt személyes adatok és Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés idGtartama
kategoriai jogalapja (torlésre elGiranyzott
hatarid6k
Jogi  személy vev6 esetén teljesitéséhez
kapcsolattarté természetes szitkséges
személy:
- neve,
- emailcime,
- telefonszama.
Adatkezel6 részére a | Ugyfél megkeresésének | GDPR 6. cikk (1) | A jogviszony megsziinését
t“evék?lyse:g]ivel b Kilds rogzitése, bekezdés (a) pontja, kc?Vg'fE) )él,tal?lglfl){s 6%3"%185)1
Osszeflggésben {rasban kuldott . . 5 id6 5 (6t) év (Ptk. 6:22.
iigyfélbegj%lentések, egyedi l;aelj)eclztr)lltaétst:litas, iizenctek Zii}élrsltizs Fnntett bek.), de a kapcsolati
tgyféligényekre vonatkoz6 kegeld ’ Jaszok | hozzaiarals adatok tekintetében
tzenetek, kérések soran | (oAeSS valaszok | hozzajaruiasa legfeljebb a hozzajarulas
megadott személyes adatok: lfuld?s.e,) | ceyent . visszavonasaig.
- hév, tgyféligények kielégitése | GDPR 6. cikk (1)
- lakcim, bekezdés (f) pontja, | A hangfelvétel 16gzitésétél
- emailcime vagyls az adatkezel6 | szamitott 5 (6t) év (Ptk.
vagy egy harmadik 6:22. § (1) bek.)
Adatkezel részére a tél jogos érdekeinek
tevékenységével érvényesitése
Osszefiiggésben telefonon tett céljabol
tgytélbejelentések, egyedi
tgyféligényekre vonatkozé Jogos érdek
. oA , azonositasa: az
uzenetek, kérések soran Adatkezels
megadott személyes adatok: jogszabalyszerd
- hang, eljarasanak és
- hangfelvétel egyedi k?’r}munikédéjéflak
fso 2 alatamaszt-hatosaga,
azonositoszama, valamint a kovetelés

- hivas datuma, id6pontja,
- az azonositashoz sziikséges

fennallisaval,
kérilményeivel

adatok (iigyszéma kapcsolatos  allitasok
. . ’ bizonyithat6saga.
természetes személy neve,
anyja neve, sziletési helye és A jogos érdek
ideje), jogalapjan torténd
_ az iigyintézés sorén adatkezelés ellen az
elhangzott személyes érintett barmikor
& Y tiltakozhat! (7.5 pont)
adatok. P
Adatkezelé részére a | Panasz elbiralisa, | GDPR 6. cikk (1) | A panaszrol felvett
Févekeflyse,gevel » nyilvantartisa bekezdés () | hangfelvételt, jegyz&konyv
Osszefliggésben irdsban pontja, vagyis jogi | és az arra adott vélasz

benyujtott panaszban megadott

személyes adatok, de legalabb a

panaszt tevé maganszemély

- neve,

- lakcime;

- elektronikus
panaszbejelentés
emailcime

esetén

Adatkezel$
tevékenységével
Osszefiiggésben telefonon
benyujtott panaszban megadott
személyes adatok, de legalabb a
panaszt tevé maganszemély

részére a

kotelezettség
teljesitése

masolati példanyait a Hpt.
288. § (2)-(3) bekezdése
alapjan 5 (6t) évig kell

megQrizni.
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Kezelt személyes adatok és Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés idGtartama
kategoriai jogalapja (torlésre elGiranyzott
hatarid6k)
- hangja,
- hangfelvétel egyedi
azonositoszama,

- hivéas datuma, idSpontja,

- az azonositashoz sziikséges
adatok (Ggyszama,
természetes személy neve,
anyja neve, sziiletési helye és
ideje),

- az tgyintézés soran
elhangzott személyes adatok

Vezetett dokumentumok:

- panaszol felvett
jegyz&konyv;

- hangfelvétel;

- adott valasz

Természetes személy: Kapcsolatfelvétel és | GDPR 6. cikk (1) | A hozzajarulas

- neve, kapcsolattartas. bekezdés (a) és (b) | visszavonasaig, de

- lakcime, pontja, vagyis az | legkésébb a  szerzédés

- emailcime, Erintett megszinését kévets

- telefonszama. onkéntes altalanos eléviilési id6 5
hozzajarulasa (6t év (Ptk. 6:22. § (1)

Jogi személy esetén bek.).

kapcsolattart6 természetes

személy:

- neve,

- emailcime,

- telefonszama.

MUNKAVALLALOKKAL OSSZEFUGGO SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Az AdatkezelS a vele munkaviszonyban dlld, vagy ilyen jogviszonyt létesiteni kivané maganszemélyek személyes
adatait a jelen szabdlyzat 1. szamu mellékletét képez6 Munkaltatéi Adatkezelési Szabalyzat és Téjékoztatéban
foglaltak szerint kezeli.

HANGROGZITO ALKALMAZASA

Az Adatkezel6 a telefonhivasai soran hangrégzitSt alkalmaz, amely soran a munkavallaléirdl, megbizottairdl és
a maganszemélyekrdl személyes adatokat kezel, amelyet a jelen szabalyzat 2. szamu mellékletét képezé
Hangrogzité Szabalyzat és Tajékoztatoban foglaltak szerint kezel.

AZ ADATKEZELO HONLAPJAN FOLYTATOTT ADATKEZELES

Siitik hasznalata

Az Adatkezel$ altal fenntartott honlapon (http://centralfinance.hu/, a tovibbiakban: Honlap) un. “stutiket”
(cookie-k) hasznal a Honlap szolgaltatasainak személyre szabasa és annak mindsége javitasa céljabol, az oda
latogaték beallitasainak és igényeinek megfelelGen.

A sutik kisméret( adatfajlok, amelyek a weboldal latogatasakor kertilnek a szamitdégépre ugy, hogy a latogatott
weboldalak hozzak Sket létre, tovabba mentik le és taroljak. A leggyakrabban hasznalt bongész6k (Chrome,
Firefox, stb.) — altalaban - alapbeallitisként elfogadjak és engedélyezik a siitik letdltését és hasznalatat, lehetGség
van azonban arra, hogy a bongész6 beallitasainak médositasaval ezeket visszautasitsa vagy letiltsa a felhasznalo,
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illetve a szamitogépen eltarolt siitik is térolhetSk. A stitik hasznalatardl az egyes bongészsk ,,sugd” mentipontja
nyudjt bévebb tajékoztatast.

A Honlap alapvetéen két kategoriaba tartozo siitiket hasznal, egyik csoportba tartoznak azok, amelyek addig
maradnak a késziiléken, amig a latogaté el nem hagyja a Honlapot, azaz nem tarolnak az Erintetthez fiz6d6
személyes adatot, igy nem igénylik az Erintett hozzajarulisat. Ezekrél az ugynevezett “munkamenet
stitikrél” a Honlap elsé latogatasa megkezdésekor adunk tdjékoztatast. Ide tartoznak példaul a felhasznaloi
beviteli siitik, hitelesitési siitik, felhasznalokézponta biztonsagi siitik, multimédia-lejatszé munkamenet-siitik,
terheléskiegyenlité munkamenet siitik, felhasznaloi felilet testre szabdsat segit6 siitik.

A masik csoportba tartoznak az un. dllando siitik, amelyek beépiléséhez a felhasznilé hozzajarulasa
szitkséges, ezekrl — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezd6dik — az elsé latogatas
megkezdésekor tajékoztatjuk a Honlapra latogatokat és kérjiik a hozzdjarulasukat ezen siitik alkalmazasahoz.
Az allandé siitik hosszabb ideig maradnak az Erintett eszkozén, ilyenek példaul a kézoésségi tartalommegoszté
nyomon kévetési sitik, kiilsé hirdetésekkel kapcsolatos siitik, sajat litogataselemzé sitik.

Az allandé siitik elfogaddsa nem kételezd, azonban ennck hianya a Honlap mikédésére hatranyos kihatassal
lehet, ebben az esetben a Honlap korlatozottan mikédik és funkcidiért az Adatkezeld felel6sséget nem vallal.

A hasznalt alland¢ siitik fajtai:

Szikséges siitik

Az allandé siitik azon csoportja ez, amelyek a Honlap opcionalis mikddéséhez sziikségesek, lehetévé téve az
felhasznaloknak, hogy mozogjon a Honlap kiilénb6z6 funkcidit hasznalja. Példaul a sziikséges sttikkel a
felhasznalé bongészdje emlékszik a kordbbi lépésekre, beirt szévegre amikor az Erintett visszanavigal egy
oldalra a Honlapon belil. Ha a felhasznalé nem fogadja el ezen siitik hasznalatat, annak hatdsa lehet a
webhelyre és annak teljesitményére.

Kényelmi stitik

Ezen allandé sttik teszik lehetévé, hogy a Honlap emlékezzen a Holnapot latogat6 altal bevitt adatokra,
kivalasztott opcidkra (mint példaul a felhaszndlénév, nyelv, vagy a régid, ahol tartézkodik az oldal latogatdja),
ezaltal személyre szabott élményt nydjtva.

Az ilyen stk altal gydjtétt informaciokban lehetnek személyes azonosité adatok, amelyeket a Honlapra
latogaté a Honlap utjan az Adatkezelével megosztott, mint pl. felhasznaloneve vagy profilképe. Ha a latogatd
nem fogadja el ezeket a sttiket, annak hatasa lehet a webhely teljesitményére és funkcionalitasara és
kotlatozhatja hozzaférését a webhely tartalmahoz.

Marketing- vagy hirdetési célu siitik
Ezen éllandé sitik teszik lehetévé a Honlapot meglatogaté Erintett részére személy részére tovabbi tizleti
ajanlatok nyujtasat, az dltala nydjtott adatok marketing- és tzleti célu tovabbi felhasznalasat (pl. Google
Adwords, Google Remaketing, stb.).

A Honlap altal mindenkor hasznalt dllando siitik pontos nevét és révid leirdsa a Honlapon elérhetd.

PARTNERADATOK (BESZALLITOI ADATOK) KEZELESE

Az Adatkezel6 kizardlag a szolgaltatasait nyujté6 maganszeméllyel, jogi személlyel, valamint jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezetekkel mint partnerekkel megkdtendé szerzédések Iétrehozatala, azok
tartalmdnak meghatdrozdasa, modositisa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl keletkez6
fizetési kotelezettség nyilvdntartdsa, valamint az azzal kapcsolatos esetleges polgdri jogi igények
érvényesitése céljabol kezelheti a vele szerzédéses kapcsolatot létesiteni kivand vagy vele szerzédéses
kapcsolatot 1étesitett beszallitéi maganszemélyek vagy nem maganszemély lgyfelek vezetd tisztségviseldi,
magdnszemély tulajdonosai és tényleges tulajdonos magdnszemélyei mint (egyiittesen) Erintettek
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat.
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Kezelt személyes | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja | Adatkezelés idétartama
adatok és kategoriai torlésre elGiranyzott
hatarid6k)
Természetes személy | Maganszemély vagy a | GDPR 6. Cikk (1) | A szerz6dés megszinését
neve, cime, | nem maganszemély (de | bekezdés (b) pontja, | kévetd dltalanos eléviilési
adobazonositéja, addzasi | Erintett altal képviselt, | vagyis  jogszerd  az | id6 5 (6t) év (Ptk. 6:22. § (1)
statusz, vallalkozéi | tulajdonolt, vagy | adatkezelés, ha az | bek.).
igazolvany szama, | ténylegesen tulajdonolt | szerz6dés megkétéséhez,
Ostermeléi  igazolvany | cég)  Erintett  dltal | illetSleg teljesitéséhez | A Szamviteli tv. alapjan a
szama (amelyik | megkotott, az | sziikséges bizonylat  kiallitisa  ¢és
alkalmazando), Adatkezel6 részére meglSrzése céljabdl kezelt
telefonszama vagy | nyujtott szolgaltatasra adatok tekintetében az
emailcime iranyul6 szerz6dés adatkezelés id6tartama a
tekintetében szerz6dés  megszinését
kapcsolattartas, kovet6 8 (nyolc) év
szamviteli torvény (Szamviteli tv. 169. § (2)
szerinti bizonylat bek.).
kiallitasa és meglrzése.
Szamviteli bizonylatok
kezelése és meglrzése az
ad6 megallapitasahoz vald
jog eléviléséig, tehit az
adott bizonylaton alapuld
bevallas  évének  végétdl
szamitott 5 (6t) évig (Art.
47. § (1) bek., 164. § (1)
bek.)
Természetes  személy | Adatkezel6 fenti GDPR. 6. Cikk (1) | A szerzédés megszinését
neve, cime, | jogviszonyokbodl bekezdés (f) pontja, | vagy amennyiben
telefonszama, szarmazo igényei vagyis az adatkezel6 | igényérvényesitésre keriilt
adobazonositéja, addzasi | érvényesitése vagy egy harmadik fél | az Adatkezel6 altal vagy
statusz, vallalkozéi | (kintlévéségek kezelése, | jogos érdekeinek | vele szemben az Erintett
igazolvany szama, | behajtdsa, egyéb | érvényesitése céljabol kapcsan, akkor
Ostermel6i  igazolvany | igények érvényesitése) igényérvényesités jogerSs
szama (amelyik Jogos érdek azonositisa: a | elbiralasat kovets altalanos
alkalmazando) kovetelés érvényesithetSsége eléviilési idé6 5 (6t) év)
A jo%os érdek’jogalapjén E:(}jl{r)talg (Pl 6:22.§ (1)
torténd adatkezelés ellen az Ka
érintett barmikor tiltakozhat!
(7.5 pont)
Természetes  személy | Maganszemély vagy a | GDPR. 6. Cikk (1) | A szerz6déskotés
neve, telefonszama nem maganszemély (de | bekezdés (b) pontja, | el6készitésének lezarulasat
Erintett 4ltal képviselt, | vagyis  jogszerd  az | kdvetS 1 (egy) évig.
tulajdonolt, vagy | adatkezelés, ha  az
ténylegesen tulajdonolt | szerz6dés
cég)  Erintett  altal | megkotéséhez, illetSleg
megkdotni kivant | teljesitéséhez szlikséges
szerz6dés céljabdl  az
Erintettel
kapcsolattartas.

8.4.

Az Adatkezelé és képviselje a felel6sségében tartoz6 adatkezelési tevékenységekrSl adatkezelési

Adatkezelési tevékenység nyilvantartasa

nyilvantartast a GDPR 30. cikk rendelkezéseire tekintettel veges.
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8.5. Erdekrnérlegelési teszt

Amennyiben Adatkezel$ az adatkezelés jogalapjaként a jogos érdeket (GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja)
jelolte meg, abban az esetben az Adatkezelének az adatkezelés megkezdése el6tt érdek-mérlegelési tesztet kell
készitenie. Az érdek-mérlegelési teszt elkészitése soran vizsgalni kell, hogy mi az Adatkezel6 adatkezelési célja
és az adatkezelést mely jogos érdeke indokolja. Az Adatkezelének igazolnia kell, hogy az Erintettel olyan
kapcsolatban 4ll, hogy az Erintettnek észszertien szamithat arra, hogy a megjelélt adatkezelésre az Adatkezel6
altal meghatarozott célbdl sor keriilhet (Példaul: kéveteléskezelés, autévasarlas esetén tgytél-elégedettség
mérése). Az Adatkezeldnek a jogos érdeken alapulé adatkezelése megkezdése el6tt az Erintetteket tijékoztatnia
kell az érdekmérlegelés eredményérél. Tovabba arrdl, hogy az ilyen jogalapt adatkezelés ellen barmikor
tiltakozhatnak.

8.6. Adatvédelmi hatasvizsgalat

A tervezett adatkezelési miveletek személyes adatok védelmére vonatkozé hatasa tekintetében az Adatkezels
az adatkezelés megkezdését megel6zGen hatasvizsgalatot folytat le, amennyiben a tervezett adatkezelés —
kilondsen 4j technolodgiakat alkalmazé — tipusa, figyelemmel annak jellegére, hatékorére, korilményére és
céljaira, valoszindsithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha
az elvégzett kockizatbecslés alapjan a tervezett adatkezelés valészindsitheten az Erintetteket megilletd,
valamely alapvet6 jog érvényesiilését lényegesen befolyasolja, az Adatkezel6 — a kotelezS adatkezelés eseteit
kivéve — az adatkezelés megkezdését megel6z6en irasban elemzést készit arrdl, hogy a tervezett adatkezelés az
érintetteket megilleté alapvetS jogok érvényesiilésére milyen varhaté hatdsokat fog gyakorolni, amelynek

tartalmaznia kell tovabba a kockazatok kezelése céljabdl tervezett, valamint a személyes adatokhoz fz6d6 jog
érvényestlésének biztositasara iranyuld, az adatkezel$ altal alkalmazott intézkedéseket.

8.7. Adatok megoérzése és torlése

Az Adatkezel az Erintett személyes adatait csak a lehetd legrévidebb ideig tarolhatja. Ennek az idStartamnak
a meghatirozasanal figyelembe kell venni az adatkezelés okat, valamint az Adatkezel6re iranyadd, az adatok
meghatarozott ideig tortén6é meglrzésére iranyulé jogszabalyi elbirasokat (pl. az munkavallalok személyes
adatainak meghatarozott ideig torténé megdrzését el6iré munkaiigyi, adotgyi vagy egyéb jogszabalyokat).

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha:

- annak kezelése jogellenes;

- az Erintett azt a jelen szabalyzat 7.3.1 pontjaval 6sszhangban kéri és a 7.3.2. pontban meghatirozott
esetek egyike sem all fenn;

- az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd —, feltéve, hogy a torlést
jogszabaly nem zarja ki;

- az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

- azt birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sag elrendelte;

- az adat t6rlését jogszabaly elrendeli.

Az Adatkezel$ a létre nem jott szolgaltatasi szerz6déssel kapesolatos banktitkot képez6 személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd, ezt
kovetSen azokat koteles térdlni. a létre nem jott szolgaltatasi szerz&déssel kapcesolatos banktitkot képezd
tgyféladatokat, személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetS. Az igényérvényesités szempontjabdl - t6rvény eltéré rendelkezése
hianyaban - a Ptk.-ban meghatarozott altalanos eléviilési id6 az iranyado.

Torlés esetén az Adatkezel6 az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben jogszabaly azt

el6irja, az Adatkezel6 a személyes adatot tartalmazé adathordozot megsemmisiti. Az AdatkezelS fenntartja a
jogot, hogy a tor6lt adatokat személyazonositasra alkalmatlan médon nyilvantartsa.
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9. ADATTOVABBITAS
9.1 Az Adatkezel§ szervezetén beliili adattovabbitas altalanos szabalyai

Az Adatkezels szervezetén belill az Erintettek személyes adatait kizardlag a célhoz kotdttség elvével
Osszhangban tovabbithatok és csak megfelel cél esetén biztosithato ilyen adatokhoz hozzaférés.

Az Adatkezels az Erintettek személyes adatait kozvetlen tizletszerzéste, direkt marketing vagy tajékoztatasi célra,
igy kiilénosen sajat tizletszerzési céljaira kizarolag az Erintett kifejezett és el6zetes hozzajarulasaval hasznalhatja

fel.
Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységéért az igazgatosag elndke és igazgatosagi tagjai a felelSs.

9.2 Az Adatkezel§ szervezetén beliili adattovabbitas szabalyai

Az Adatkezelénél folyé adatkezelési tevékenység soran adatkezel6i feladatokat latnak el az alabbi
munkavallalok a beosztas utan részletezett tevékenységi kérben.

* Igazgatosag elndke és igazgatosagi tagok:

Az igazgatdsag elndke és igazgatdsagi tagok felelnek a munkavallalok, megbizottak, adésok és vevik,
mas természetes személyek adatainak kezeléséért és a torvényben meghatarozottak szerinti
adattovabbitasért.

* Munkavallalok:

A munkakéri lefrasukban meghatarozott felosztas szerint felelések az adds természetes személyek
adatainak kezeléséért, amelyet kizarélag a munkajuk elvégzéséhez feltétlentl sziikséges mértékben és
ideig végeznek.

9.3 Az Adatkezel6n kiviili, harmadik személy részére t6rténé adattovabbitas altalanos szabalyai

Személyes adatot tovabbitani harmadik személy részére csak jogszabalyi felhatalmazas alapjan vagy az Erintett
el6zetes hozzajarulasaval lehet.

Az adattovabbitast megel6z6en az Adatkezel6 kotelessége megvizsgalni, hogy annak torvényi feltételei
fennallnak-e, illetve a tovabbitist kévetGen az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra
megval6sulnak-e.

Ugyanazon adatkezel6k szaméra térténd, azonos Erintettre vonatkozé és azonos céli adattovabbitas el6tt
az adattovabbitas jogszeriségének vizsgalata elvégzendd. Az ezt kdvet§ adattovabbitisok soran kiilén
vizsgalatot lefolytatni nem kell.

9.4 Az Adatkezel6n kiviili, harmadik személy részére t6rténé adattovabbitas kiilonleges szabalyai
A hitel- és kélcsonnyujtasi tevékenység keretében kezelt adatokkal 6sszefiiggésben

A hitel- és kélcsonnyujtasi tevékenységgel Osszefiiggd személyes adatok a Hpt., Mnbtv. és a Khrtv.,, illetve egyéb
szakmai jogszabalyok alapjan a kdvetkez3k szerint tovabbithatok:

* a Magyar Fejlesztési Bank részére jovahagyas, finanszirozas nyujtasa céljabol;

* a Magyar Nemzeti Bank mint feliigyeleti szerv iranyaban teljesitendé adatszolgaltatasok teljesitése
céljabol;

* a Kozponti Hitelinformaciés Rendszer nyilvantartasa vezetése céljabol;

* az Adatkezel6vel szerzédéses kapcsolatban 4allo, koéveteléskezeléssel foglalkoz6 gazdasagi
tarsasag(ok) részére kdveteléskezelési célbol, a cél megvalosulasaig sziikséges idGtartamra.

* A Hpt. 161. — 164/B. §§-ai szerint, az ott rogzitett célokbdl

* adatfeldolgozok részére, adatfeldolgozas céljabdl a 10. fejezet szerint
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A kovetelésvasarlasi, -kezelési tevékenység keretében kezelt adatokkal dsszefiiggésben

A kovetelésvasarlasi, -kezelési tevékenységgel Osszefliggs személyes adatok a Hpt., Mnbtv. és a Khrtv. illetve
egyéb szakmai jogszabalyok alapjan a kévetkez8k szerint tovabbithatok:

* a Magyar Nemzeti Bank mint feliigyeleti szerv irdnyaban teljesitend6 adatszolgaltatasok teljesitése
céljabol;

*  Kozponti Hitelinformaciés Rendszer nyilvantartisa vezetése céljabdl;

* Csaladi Csédvédelmi Szolgalat, csaladi vagyonfeliigyel§ részére az addssagrendezési eljaras
lefolytatasa céljabol;

* NET Zrt. (jogutdédja: Maradvanyvagyon -hasznosité Zrt.) részére a kotelezettségeiknek eleget
tenni nem tud6 természetes személyek lakhatdsanak biztositdsa érdekében megindulé eljaras
lefolytatasa céljabol;

*  61r6kos, elhunyt személy kézeli hozzatartozoja részére;

* ingatlanszakérts részére a fedezetl ingatlan értékelése, értékesitése céljabol;

* az Adatkezel6vel szerzédéses kapcsolatban 4allo, koéveteléskezeléssel foglalkoz6 gazdasagi
tarsasag(ok) részére kéveteléskezelési célbol, a cél megvaldsulasaig sziikséges idStartamra.

* A Hpt. 161. — 164. {§-ai szerint, az ott régzitett célokbdl,

* adatfeldolgozok részére, adatfeldolgozas céljabdl a 10. fejezet szerint

9.5 Tovabbitas kiilfoldre vagy harmadik orszagba

Az adattovabbitast megel6z6en az Adatkezelé kotelessége megvizsgalni, hogy annak térvényi feltételei
fenndllnak-e, illetve, hogy a tovabbitist kbvetSen az adatkezelés feltételei minden egyes, a tovabbitassal
érintett személyes adatra megval6sulnak-e.

Az Adatkezel6 a GDPR 13. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan rogziti, hogy a jelen szabalyzat hatalybalépésének
idépontjaban harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbit iltala kezelt adatot.

9.6 Adatszolgaltatasok hatésagi megkeresés alapjan

Hivatalos szervektSl (kiilonosen, de nem kizardlag birdsag, tigyészség, nyomozé hatdsag, szabalysértési
hatésag, kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, illetSleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek) beérkezd adatkérés alapjan — az abban megjelélt médon és tartalommal —
tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasara akkor kertl sor az
Adatkezel6 részérdl, amennyiben a kérelmezé hatésag adatkérése az AdatkezelS legjobb tudomasa szerint
valészintsithet6en jogszerd. Az Adatkezel6 személyes adatok hivatalos szervek részére torténé atadasanak
esetleges jogszerhtlenségével kapcsolatos ezen feliili felel6sségét kizarja.

Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok a fentieken tilmenden az Erintett hozzajarulasa nélkiil
atadhatok:

a) az Adatkezel és az Erintett kozotti esetleg jogritik rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
(békéltetd testiilet, feliigyeleti hat6sag stb.) részére;

b) ha az Erintett elharithatatlan okbil nem képes hozzdjarldsit megadni, az Erintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetS
veszEly elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

¢) az Adatkezel6 jogainak érvényesitése érdekében esetenként kozremitkodo jogi képuiselik (Ggyvédi
irodak) részére;

d) az Adatkezel6 az Erintettel vagy az altala képviselt/tulajdonolt vallalattal szembeni kdvetelése harmadik
sgemélyeke részére torténd (tovdbb)engedmeényezése esetén az érintett kévetelésekre, valamint a kévetelések
kotelezettjeire vonatkozé adatokat az engedményes, illetve a kovetelésre ajanlatot tevs személy
részére;

¢) az Adatkezel6 az Frintettel vagy az éltala képviselt/tulajdonolt vallalattal szembeni &dvetelése
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Ervényesitése érdefeében azon tovabbi igazgatasi szerv, hatbsag, birdsag, végrehajt6 részére, aki (amely) a
kovetelésbehajtashoz szitkséges barmely jogi eljarast lefolytatja;

f) azon tovabbi hatésagi szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast a mindenkor hatalyos jogszabdlyok
eléirjak, az ilyen jogszabalyban el6irt médon és terjedelemben;

@) azon tovabbi személyeknek vagy szervezeteknek, akik az Adatkezel6 megbizasa alapjan az Erintett
¢és az Adatkezels kozotti szerzédéses jogviszony el6készitésében vagy teljesitésében, vagy egyéb
nyilvantartasaban adatfeldolgozoként egyéh middon résgt vesznek, pl. felhatalmazott konyvvizsgalo, az
Adatkezel6vel szerzédésben all6 jogi szakértd, egyéb szakértd.

10. ADATFELDOLGOZOK

10.1. Az Adatfeldolgozékra vonatkoz6 altalanos szabalyok

Az Adatkezel6 miikodése soran, az FErintettek részére nytjtandé szolgaltatisok biztositasa céliabol
adatfeldolgozot vehet igénybe, akinek az Erintett személyes adatainak részét vagy egészét tovabbitja.

Az adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozot igénybe vehet. Az igénybe vett tovabbi adatfeldolgozo6rdl az
Adatkezel6t az Adatfeldolgozo tajékoztatni koteles.

Az Adatkezel tijékoztatja az Erintetteket, hogy adatfeldolgozasra azon személyek kore jogosult, amelyek
feladatellatasdhoz a személyes adatok megismerése elengedhetetlen.

Az Adatkezel§ az adatfeldolgozékkal minden esetben szerzédést két, amelyben meghatirozza, hogy az
adatfeldolgozok mely feltételek mellett végezhetnek adatkezelést az Adatkezelé utasitisa alapjan. A f6bb
feltételek a kovetkezSk: az adatfeldolgozd eleget tesz a GDPR rendelkezéseinek; a személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatos részletes, pontos, naprakész nyilvantartast vezet; megfelel$ technikai, muszaki és
szervezeti intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok barmely illetéktelen vagy jogellenes feldolgozasabol,
elvesztésébdl, megsemmistilésébol, sérilésébbl, megvaltoztatdsabdl vagy nyilvanossagra kertlésébdl
szarmazo esetleges karok megel6zése érdekében.

Az adatfeldolgozé személyében bekévetkezett valtozassal az Adatkezel6 minden esetben frissiti jelen
szabalyzat és tdjékoztaté vonatkozé mellékletét. Az adatfeldolgozo tovabbi adatfeldolgozét igénybe vehet. Az
igénybe vett tovabbi adatfeldolgoz6rdl az AdatkezelSt az adatfeldolgozé tajékoztatni kteles, ezt kévetSen az
Adatkezel6 a tovabbi adatfeldolgozo személyét jelen szabalyzat és tajékoztatd vonatkozo mellékletében koteles
feltintetni.

10.2. Adatkezeld altal igénybe vett Adatfeldolgozok kategoriai

- Adatbazis iizemeltetésével, karbantartasaval 6sszefiggésben igénybe vett Adatfeldolgozé

- Beszallitokkal 6sszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozé

- Konyveléssel 6sszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozok

- Konyvvizsgalattal dsszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozok

- Bels6 ellenSrzéssel 6sszefliggésben igénybe vett Adatfeldolgozé

- Hitelez6i adatbazis kezelésével 6sszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozd

- Hivaskezel6 rendszerrel 6sszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozé

- Jogt eljarasokkal 6sszefliiggésben igénybe vett Adatfeldolgozé

- Kovetelésvasarlassal, -kezeléssel kapcsolatos jogi és peres eljarassal 6sszefiiggésben igénybe vett
Adatfeldolgozé

- Finanszirozassal Osszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

Az adatfeldolgozok részletes adatait a jelen szabalyzat 5. szamu melléklete rogziti.

A munkavallalék adataival Gsszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozokat a jelen szabélyzat 1. szamu
mellékletét képezé Munkaltatoi Adatkezelési Szabalyzat és Tajékoztatd rogziti.
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11. ADATVEDELMI INCIDENS

Adatvédelmi incidens alatt a GDPR értelmében a biztonsag olyan sériilését értjik, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mds moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az Adatkezel6 adatvédelmi incidenst észlel6 kollegaja, adatfeldolgozéja vagy egyéb kozremiikéddje az
Adatkezelének késedelem nélkil koteles bejelenteni az Adatkezel6 képviselSjének, aki haladéktalanul
kivizsgalja, és javaslatot tesz a sziikséges intézkedések vonatkozasaban, valamint biztositja és ellenérzi az alabb
intézkedések végrehajtasat.

11.1. Adatvédelmi incidens bejelentése

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb 72
oran beltl, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, kételes bejelenti az illetékes feliigyeleti
hatésagnak (NAIH), kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithetben nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsigaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belil,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell

- az incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategdridit és hozzavetdleges szamat,
valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzavetSleges szamat;

- az AdatkezelS képvisel§jének mint kapcsolattartonak a nevét és elérhetéségeit;

- azincidensbdl eredd, valészintsithetS kévetkezményeket;

- az Adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését
célzo intézkedéseket.

11.2. Az Erintettek tajékoztatisa

Amennyiben az adatvédelmi incidens valoszindsithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az Adatkezel képviselgje indokolatlan késedelem nélkiil kételes az Erintettet az
adatvédelmi incidenstdl tajékoztatni, kézblve annak jellegét, az Adatkezel§ kapcsolattartéjanak nevét és
elérhet6ségét, a valdszindsitheté koévetkezményeket, valamint az adatvédelmi incidens orvosolasara,
enyhitésére tett vagy tervezett intézkedéseket, kivéve, ha a GDPR 34. cikkelyének (3) bekezdésében foglalt
esetek valamelyike fennall.

11.3. Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, kezelése

Az adatvédelmi incidens elharitdsa érdekében megvaldsitott egyes intézkedésekrsl az adatok kezelését vagy
feldolgozasat végzé folyamat felelGse, az adott intézkedések végrehajtasat kévet6en haladéktalanul, de
legkésSbb 2 (kett6) munkanapon belill kételes az AdatkezelS képvisel6jét tajékoztatni.

11.4. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Az Adatkezel6 koteles az adatvédelmi incidensek nyilvantartisira, amely tartalmazza az adatvédelmi
incidenshez kapcsolédo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.
12. Az ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az adatvédelmi tisztvisel6 az Adatkezel6 munkavallal6ja, akinek neve és elérhetGsége a jelen szabalyzat 2.2
pontjaban talalhat6ak.

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje ellatja a GDPR-ban raruhazott feladatokat, igy tobbek kozott:
a. tajékoztat és szakmai tanicsot ad az Adatkezels, tovabba az adatkezelést végzé alkalmazottak
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részére a GDPR, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi rendelkezések szerinti
kotelezettségeikkel kapcsolatban;

b. ellenérzi a GDPR-nek, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi rendelkezéseknek,
tovabba az adatkezel§ vagy az adatfeldolgozé személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé
szabalyainak valé megfelelést, ideértve a feladatk6rok kijelolését, az adatkezelési miveletekben vevé
személyzet tudatossag-novelését és képzését, valamint a kapcsolédé auditokat is;

c.  kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozo6an, valamint nyomon kéveti
a hatdsvizsgalat elvégzését;

d. egyuttmikddik a feltgyeleti hatosaggal; és

e. az adatkezeléssel Osszefiiggd ligyekben kapcsolattartd pontként szolgal a feligyeleti hatésag felé,
valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat vele.

13. PANASZ ES JOGORVOSLAT

Az FErintett jogosult arra, hogy feliigyeleti hatésagnal panaszt tegyen, illetSleg annak eljarasat
kezdeményezze, tovabba birdsigi jogorvoslattal éljen, ha agy {téli meg, hogy az adatainak kezelésével
vagy az adatkezeléssel Osszefiggésben megilleté jogok gyakorlasival kapcsolatosan jogsérelem
kovetkezett be.

A feliigyeleti hatésag elérhetGségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levélcim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésagi jogorvoslat esetén a perre az adatkezel6 székhelye szerinti birdsag illetékes, de a per — az
érintett személy valasztisa szerint — az érintett személy lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
birésag elStt is megindithato.

A fenti jogaik tiszteletben tartdsa mellett kérjik az Erintetteket, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz

vagy birésaghoz fordulnianak panaszaikkal — egyeztetés és a felmertlt probléma minél gyorsabb
megoldasa érdekében — keressék meg tarsasagunkat.

kkok

14. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen szabalyzatot az Adatkezel$ képvisel6je modosithatja a jogszabalyokban meghatarozottak szerint. A
jelen szabalyzat hatalybalépésével a korabbi adatkezelési szabalyzat hatalyat veszti.

MELLEKLETEK LISTAJA

Ut W=

. szamu Melléklet: Munkaltat6i Adatkezelési Szabalyzat és Tajékoztato
. szamu melléklet: Hangfelvétel-szabalyzat és Tajékoztato

. szamu melléklet: Informatikai Katasztrofa-elharitasi Terv

. szamu melléklet: Informatikai Biztonsagi Szabalyzat

. szamu melléklet: Adatfeldolgozok listaja
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

5.SZAMU MELLEKLET

ADATKEZELO ALTAL IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Adatbazis lizemeltetésével, karbantartasaval 6sszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

Adatfeldolgoz6: BARAKUDA INFORMATIKA ZRT.

Adatkezeléssel Osszefiiggs tevékenysége: adatbazis tizemeltetése, karbantartasa
Székhely: 1092 Budapest, Raday utca 16. 1. em. 18.

Cégjegyzékszam: 01-10-048490

E-mail: info@barakuda.hu

Adatfeldolgozas technolégidja: Informatikai rendszer

IT-infrastruktura Gizemeltetésével, karbantartasaval 6sszefiiggésben igénybe vett
Adatfeldolgozo6

Adatfeldolgoz6: ONLINE I'T CONSULTING KFT.
Székhely: 1174 Budapest, Kvasz Andras utca 30.
Cégjegyzékszam: 01-09-738280

E-mail: centralfinance(@infoservices.hu

Adatfeldolgozas technolégija: Informatikai rendszer

Beszallitokkal, konyveléssel dsszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

Adatfeldolgozé: CREDIT KONTIR SZOLGALTATO KFT.

Adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége: Konyvelés

Székhely: 1088 Budapest, Szentkiralyi utca 29-31. Bal. lhaz. félemelet 1/a.
Cégjegyzékszama: 01-09-180472

E-mail: lauerj@creditkontir.hu

Adatfeldolgozas technolégija: Informatikai rendszer

Konyvvizsgalattal sszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

Adatfeldolgoz6: FIEDLER GABOR EGYENI VALLALKOZO

Adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége: konyvvizsgaldi tevékenység végzése
Székhely: 2500 Esztergom, Gyurgyalag utca 3.

Nyilvantartasi szam: 44551590

E-mail: gabor@exasse.hu

Adatfeldolgozas technolégija: Informatikai rendszer

Bels6 ellendrzéssel 6sszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

Adatfeldolgoz6: BARTHA SZILVIA EGYENI VALLALKOZO
Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: belsGellenbrzés

Székhely: 1162 Budapest, Harsfa utca 62.

Bels6 ellenéri nyilvantartasi szam: 5115432

E-mail: barthasz@pepikft.hu

Adatfeldolgozas technolégiaja: Informatikai rendszer, személyes vizsgalat

Hitelez6i adatbazis kezelésével 6sszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

Adatfeldolgoz6: BISZ KOZPONTI HITELADMINISZTRACIOS ZRT.
Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: KHR-rendszer tizemeltetése, kezelése
Székhely: 1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.

Cégjegyzékszam: 01-10-042513

Telefon: +36 1 421 2505

E-mail: biszhd@bisz.hu

Adatfeldolgozas technolégiaja: Informatikai rendszer
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Adatfeldolgozé: GIRO ZRT.

Adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége: GIRINFO-rendszer tizemeltetése, kezelése
Székhely: 1054 Budapest, Vadasz u. 31.

Cégjegyzékszam: 01-10-048490

Telefon: +36 1 428 5600

E-mail: info@mail.giro.hu

Adatfeldolgozas technolégiaja: Informatikai rendszer

Adatfeldolgoz6: MICROSEC ZRT.

Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: E-szigno rendszer tizemeltetése, kezelése
Székhely: 1033 Budapest, Angel Sanz Briz tt 13.

Cégjegyzékszam: 01-10-047218

Telefon: +36 1 505 4444

E-mail: info@microsec.hu

Adatfeldolgozas technolégija: Informatikai rendszer

Hivaskezel6 rendszerrel 6sszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozoé

Adatfeldolgoz6: OPENNETWORKS KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KFT.

Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: Virtualis alkézpont (VIPeX SMB) hivaskezel6 rendszer
szolgaltatas tizemeltetése, kezelése

Székhely: 1125 Budapest, Kiss Aron u. 9.

Cégjegyzékszam: 01-09-723926

telefon: +36-1-999-6000

honlap: www.opennet.hu

Adatfeldolgozas technolégiaja: Informatikai rendszer

Jogi és peres eljarassal 6sszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

Adatfeldolgoz6: BOLEVACZ ES VOROS UGYVEDI IRODA
Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: jogi képviselet ellatdsa
Székhely: 1053 Budapest, Veres Palné utca 9. I. emelet 2.
Adészam: 18192366-2-41

Adatfeldolgozas technolégija: Papir alapu és informatikai rendszer

Adatfeldolgoz6: DR. MALIK-SZABO KORNELIA EGYENI UGYVED
Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: jogi képviselet ellatdsa
Székhely: 1123 Budapest, Greguss utca 9. I1/4.

Kamarai lajstromszama: 20523

Adészam: 53742946-1-43

Adatfeldolgozas technolégiaja: Papir alapu és informatikai rendszer

Kovetelésvasarlassal, koveteléskezeléssel kapcsolatos jogi és peres eljarassal, valamint
ingatlankezeléssel Osszefiiggésben igénybe vett Adatfeldolgozo

Adatfeldolgozé: UJVARY ZSOLT £S TARSA UGYVEDI IRODA

Adatkezeléssel Osszefliggd tevékenysége: kovetelésvasarlassal, -kezeléssel Gsszeftiggésben jogi és peres
eljarasok soran jogi képviselet ellatisa

Székhely: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 19/A. fszt. 2.

BUK nyilvantartasi szama: 3847

Adészam: 18283035-2-43

Adatfeldolgozas technolégiaja: Papir alapa és informatikai rendszer

Adatfeldolgozé: ASZTALOS DANIEL UGYVEDI IRODA
Adatkezeléssel Osszefiiggs tevékenysége: kovetelésvasarlassal, -kezeléssel Gsszefliggésben jogi és peres
eljarasok soran jogi képviselet ellatasa
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Székhely: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 19/A. fszt. 2.

BUK nyilvantartasi szama: 36056590

Adoészam: 19226051-1-43

Adatfeldolgozas technolégiaja: Papir alapu és informatikai rendszer

Adatfeldolgozé: BRAUN BALAZS UGYVEDI IRODA

Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: kovetelésvasarlassal, -kezeléssel Gsszefliggésben jogi és peres
eljarasok soran jogi képviselet ellatisa

Székhely: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 19/A. fszt. 2.

BUK nyilvantartisi szama: 36073783

Adészam: 19317218-1-43

Adatfeldolgozas technolégiaja: Papir alapa és informatikai rendszer

Adatfeldolgozé: SZALAY DANIEL UGYVEDI IRODA

Adatkezeléssel Ssszefuggd tevékenysége: kdvetelésvasarlassal, -kezeléssel Gsszefiiggésben jogi és peres
eljarasok soran jogi képviselet ellatasa

Székhely: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 19/A. fszt. 2.

BUK nyilvantartasi szima: 36072728

Adébszam: 19310503-1-43

Adatfeldolgozas technolégiaja: Papir alapu és informatikai rendszer

Adatfeldolgozé: SARHEGYI & TARSAI UGYVEDI IRODA

Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: kovetelésvasarlassal, -kezeléssel Gsszefiggésben jogi és peres
eljarasok soran jogi képviselet ellatasa

Székhely: 1022 Budapest, Arvacska utca 6.

Adoészam: 28347804-2-41

Adatfeldolgozas technolégiaja: Papir alapu és informatikai rendszer

Adatfeldolgoz6: DR. RACZ FERENC EGYENI UGYVED

Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: kovetelésvasarlassal, -kezeléssel Gsszefliggésben jogi és peres
eljarasok soran jogi képviselet ellatasa

Székhely: 1035 Budapest, Szentendrei ut 3., fszt. 2.

Kamarai nyilvantartasi szam: Budapesti Ugyvédi Kamara 36067551

Adatfeldolgozas technolégija: Papir alapu és informatikai rendszer

Adatfeldolgozé: TITAN FAKTOR PENZUGYI SZOLGALTATO ZRT.

Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: kovetelésvasarlassal, -kezeléssel Gsszefliggésben jogi és peres
eljarasok soran jogi képviselet ellatisa

Székhely: 1053 Budapest, Veres Palné utca 9. I. emelet 2.

Cégjegyzékszama: 01-10-046953

Honlap: www.titanfaktor.hu

E mail: info@titanfaktor.hu

Adatfeldolgozas technolégija: Papir alapu és informatikai rendszer

Adatfeldolgoz6: TITAN PROPERTY KFT.

Adatkezeléssel Osszefiiggs tevékenysége: kovetelésvasarlassal, -kezeléssel Gsszefiiggésben az
ingatlanfedezetek szakmai kezelése, valamint ingatlankozvetit6i tevékenység ellatisa
Székhely: 1053 Budapest, Veres Palné utca 9. I. emelet 2.

E-mail: bokor@ftitanfaktor.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-289951

Adatfeldolgozas technolégiaja: Papir alapu és informatikai rendszer
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